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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII SERIA [C] NR. 27040 din data [01]/ o5}/ ;f_ /27
Y) /07 L

Nume Agent [Marius Miul Cod Agent 4172 Sediu;
741093122 E-mail

lobalworth Tower, Str Barbu Vacarescu 201 CUL: [8971726 RC J {40}/[9852]/ [1996] Tetefon contact
arius-marian. miu@vodafone.com| Fax

CLIENT

Persoand juridicd, in calitate de Beneficiar,
Denumirea [CENTRUL DE PROTECTIE A PLANTELOR BUCUREST! | Sediul social: Str: Drumul Cooperativel nr. 20, bl. | ] sc. | ] ap.
[ oras Bucurest] cod postal | SectoriJudet[§] Tel™ -~~~ Fax.[_] RC J//, CUI[12184458, atribut fiscal | , avand contul:
deschis laj
reprezentatd legal prin DI/D-na |Virlan George Marius], avand functia de [Directod. Adresa de facturare (daca diferd de sediul social): Str. Drumul

[Cooperativei nr. B0, bl.[ ] sc.| }ap.| | oras Bucuresti, cod postal | | Sector/Judet

Categorie Client:

x|Persoana Juridica [ Intreprindere Familiala [ intreprindere Individual
[JPersoana Fizica Autorizata [1Profesie liberala — Cabinet Individual [[] Profesie liberald — Cabinet Asociat
[linstitutie Publica [] Atte. Completati care[ ]

Din prezentul contract, fac parte si urmatoarele anexe, in functie de serviciile solicitate:

'L—_]’ nexal.1.1 - "Conditii tehnice si comerciale specifice serviciilor de comunicatii”
| : exa |.1.2 ~ "Conditii tehnice si comerciale privind pachetele de servicii audiovizuale oferite in regim personalizat”
:|:]|Anexa 1.2 — “Conditii tehnice i comerciale specifice produselor de gézduire(hosting) si inregistrare domenii internet’
| exa .3 — "Acord de asigurare a calitatii”
LJAnexa |.4 — "Acord privind pachetele de servicii internet / Office Pack / Office 365
| nexa |.5 — "Conditii tehnice si comerciale specifice serviciului semnatura electronica”
Canexa 11.1 = “Servicii si locatji client”
[JAnexa 11.2 - “Tarife”
I | exa .3 = “Conditii tehnice si comerciale specifice Vodafone Smartguard”
l exa |l.4 -“LIR”
[]ﬁnexa 1.5 — “Conditii tehnice si comerciale specifice Vodafone Cloud Security”
LJAnexa I1.6 — “Condifii tehnice §i comerciale specifice Serviciului Protectie DDoS”
| exa 1.7 — “Conditii tehnice si comerciale specifice Serviciului Business Virtual PBX”
DlAnexa 1.1 — “Contract de custodie echipamente ,,

nexa 1.2 — “Contract de inchiriere echipamente”

exa 1.3 —"Contract de vanzare—cumpdrare echipamente”

E exa IV — “Proces verbal de punere in functiune si accaptants”
| nexa V — “Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal®

Comunicéri in executarea contractului. Vom trimite comunicari legate de executarea Contractului (spre exemplu, informari cu privire la probleme
tehnice, rdspunsuri la intrebarile adresate de Client, etc.) prin orice mijloc de comunicare (adresa de e-mail, apel telefonic, sms, curier) pe care Clientul I-a
comunicat la incheierea sau pe parcursul Contractului.

Comunicéri comerciale. In cazul in care Clientul comunica adresa de e-mail cu ocazia vanzarii unui produs sau serviciu, la incheierea sau pe parcursul
Contractului, comunicarile Vodafone, in exercitarea interesului nostru legitim, In scop de marketing, publicitate i sondaje de satisfacie vor fi transmise Ia
adresa de e-mail a Clientului. Clientul poate oricand s se opund la primirea acestor comunicari, inclusiv la momentul incheierii contractului $i comunicarii
adresei de e-mail. Va rugdim s bifai [[J dacé nu doriti sa primifi comunicari comerciale prin adresa de e-mail furnizata.

In baza consimtamantului dumneavoastra exprimat intr-un mod expres, pe care il puteti retrage oricand, va vom putea trimite comunicari in scop de
marketing, publicitate si sondaje de satisfactie si prin apel telefonic desfagurat cu ajutorul unui robot. Tmi exprim consim{amantul de a primi comunicéri in
scop de marketing, publicitate §i sondaje de satisfactie prin [CJ apel telefonic desfasurat cu ajutorul unui robot. Daca alegefi s& nu va exprimati
consimi@mantul, nu veti primi comunicéri in scop de marketing, publicitate si sondaje de satisfactie pe canalul mentionat mai sus (apel telefonic desfasurat
cu ajutorul unui robot).

Prelucrarea datelor cu caracter personal:

In situatia in care afi bifat mai sus categoria Persoana Fizica Autorizatd, Intreprindere Individuald sau Profesie liberals — Cabinet Individual, urmatoarele
clauze, precum si Anexa V, vor produce efecte in derularea relatiei contractuale:

1.1. Drepturile Clientului. in leg&turd cu prelucrarile datelor cu caracter personal ale Clientului, aveli, dupa caz, drepturile prevazute in Informare si
anume: accesarea datelor, rectificarea datelor, opozitia la prelucrarea datelor, stergerea datelor, portabilitatea datelor, restrictionarea prelucrarii datelor,
retragerea consimtamantului, dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala pentru Supravegherea Prelucraril Datelor cu Caracter Personal.

1.2. Subcontractori si afiliati. Pentru indeplinirea anumitor obligatii ale Vodafone (de exemplu, instalarea echipamentelor Ia adresa Clientului, remedierea
defectiunilor tehnice, relatia cu clientii, actiuni de marketing, publicitate $i sondaje), se folosesc subcontractori. Tn selectarea acestor subcontractori,
Vodafone se asigurd ca acestia respectd la randul lor drepturile dumneavoastrs cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, astfel cum sunt
detaliate In Informare. Categorii de subcontractori: agentii de marketing, societéti ce desfégoara activitdti de instalare/reparatii, de procesare a platilor,
distributie/curierat, de tipografie, de sondaj, de call center, de recuperare/colectare debite.

In conformitate cu Informarea, anumite activitéli (de exemplu, efectuarea statisticilor §i a analizelor, asigurarea functionarii serviciilor) vor presupune
dezvéluirea datelor personale cdtre afiliatii nostri (de exemplu, companiei noastrd mama, altor companii din cadrul grupului).

Semnarea prezentului contract reprezint3 vointa partilor care determing incetarea de drept a oric3rei intelegeri sau alte clauze anterioare referitoare la
obiectul contractului si al anexelor care 1l insotesc.intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte, In data de
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CONDITII GENERALE
Art.1 = Obiectul contractului Tarifele serviciilor

(1) Obiectul contractului il constituie prestarea de cétre S.C. VODAFONE
ROMANIA S A., cu sediul in Bucuresti, 060201, str. Barbu Vacarescu, nr.
201, sector 2 Bucuresti, inregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J40/9852/1996, Cod Unic de Inregistrare 12288994, C.I.F. RO8971726, ,
capital social subscris si vérsat: 70.550.833 Lei RON, cod operator date
personale nr. 618, in baza Legii 677/2001 a serviciilor de comunicatii
electronice mentionate in Anexele I1.1 si 1.2 — ,Servicii si locatii client”,
respectiv , Tarife”

(2) Servicille prevézute In Anexele 1.1 si I1.2 sunt formate din unul sau mai
multe servicii specifice mentionate in prezentul contract.

Art.2 = Durata

(1) Prezentul contract intré in vigoare la data semnarii sale.

(2) Durata prezentului contract este de [g luni pana in data de 31.12.2020
cu posibilitate de prelungire prin act aditional pana la data de 30.04.2021.
Punerea in functiune a sewviciilor se atestd prin semnarea de ctre
Beneficiar a Anexei IV — Proces verbal de punere in functiune si
acceptanta. Prezentul contract va fi prelungit automat pentru perioade
succesive de cate 12 luni (termen succesiv’) in situatia in care
Beneficiarul nu solicitd incetarea contractului prin notificare scrisa trimisa
in atentia Prestatorului la adresa de corespondenta mentionata in
preambul, cu cel putin 80 de zile inaintea expirarii termenului initial.

Art. 3 - Instalarea si punerea in functiune a serviciilor

(1) In cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia
Beneficiarului, stabilitd In Anexa 1.1, a unor echipamente specifice, iar
acesta nu detine astfel de echipamente, acestea vor fi fumizate de citre
Prestator, potrivit optiunii Beneficiarului, prin modalititile agreate si
mentionate in Anexa I1.1.

(2) In cazul in care instalarea serviciilor impune efectuarea unor lucrari,
Beneficiarul va achita Prestatorului tariful de instalare corespunzéator
lucrérilor efectuate, stabilit conform Anexei 1.1 si care nu contine TVA.

In cazul in care, conform devizului comunicat de Prestator, instalarea
serviciilor impune costuri de instalare suplimentare fatd de costurile
mentionate Tn Anexa 11.1, Beneficiarul poate fie:

(i) s& achite aceste costuri suplimentare, situatie in care serviciile vor fi
puse n functiune de catre Prestator conform contractului,

(ii) sa refuze aceste costuri suplimentare si sa notifice Prestatorul cu privire
la Tncetarea contractului pentru locatia afectata de aceste costuri
suplimentare, situatie in care, pentru locatia respectivd, contractul se
considerd a fi reziliat de la data la care Prestatorul va primi notificarea de
la Beneficiar, faré ca vreuna din parti s& poata cere despégubiri sau alte
penalitati celeilalte parii. In orice situatie, In cazul in care, in termen de 15
zile de la data primirii devizului de costuri suplimentare, Beneficiarul nu
achita costurile suplimentare solicitate, contractul se considers reziliat de
drept, pentru locatia respectiva, fard ca vreuna dintre parti sa poaté cere
despagubiri celeilalte parti.

(3)In cazul in care Beneficiarul detine refea proprie sau echipamente
specifice necesare prestérii serviciilor, Prestatorul poate refuza conectarea
acestora dac# apreciazd ci nu pot asigura conditile tehnice pentru
furnizarea serviciilor.Prestatorul garanteazi functionalitatea serviciilor
pand la punctul de intrare in reteaua proprie a Beneficiarului, astfel incat
nu va fi tinut a fi responsabil pentru eventualele defectiuni apdrute n
interiorul acesteia, pe intreaga durata de valabilitate a contractului.

(4) Punerea n functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal
de punere in functiune si acceptants, incheiat intre Prestator si Beneficiar,
al carui confinut este anexat prezentului contract.

(5) Beneficiarul va asigura Prestatorului conditile optime in vederea
instaldrii serviciilor. In caz contrar, Prestatorul isi rezervd dreptul de a
refuza instalarea serviciilor, Beneficiarul find obligat sa achite toate
cheltuielile prealabile instalrii, avansate de citre Prestator.

(6) In cazul n care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor
condifii preexistente independente de vointa Prestatorului (cum ar fi actele
sau faptele unui tert, obtinerea autorizatilor sau aprobérilor necesare,
instalarea conexiunilor care depind de un tert etc), Beneficiarul are
obligatia de a asigura Indeplinirea acestor conditii preexistente.

Prestatorul are obligatia s& demareze instalarea serviciilor numai dupa
asigurarea de cétre Beneficiar a indeplinirii tuturor conditiilor preexistente
necesare. In cazul neindeplinirii acestor conditii, Beneficiarul va achita
toate cheltuielile prealabile instalarii, avansate de catre Prestator.

(7) In situatia In care, in termen de 30 zile de la data incheierii contractului,
instalarea serviciilor nu este posibild ca urmare a neindeplinirii conditiilor
preexistente, independente de vointa Prestatorului, asa cum au fost ele
definite in alin. (6) de mai-sus, contractul se consider3 a fi reziliat de drept,
fara ca vreuna dintre parii s4 poata cere despagubiri celeilalte parti.
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Art. 4 - Tarifele serviciilor

(1) Tariful serviciilor care fac obiectul prezentului contract este stabilit
conform Anexelor II.1 i 1.2, parte integrantd a acestuia, i nu contine
TVA.

(2) Tariful serviciilor stabilit conform prezentului contract nu include
costurile rezultate din folosirea serviciilor oferite de terti sau care exced
obiectul prezentului contract; acestea cad in sarcina Beneficiarului si vor fi
suportate de acesta in mod separat.

(3) Tarifele serviciilor pot fi modificate prin acordul partilor, Prestatorul
poate propune Beneficiarului modificarea tarifelor serviciilor in cazul in
care modificari legislative, modificari ale prefurilor si tarifelor fumnizorilor
Prestatorului sau modificari ale costurilor ar influenta tarifele stabilite prin
contract. Noile tarife propuse de Prestator vor fi comunicate Beneficiarului,
iar Beneficiarul va dispune de o perioadd de 30 de zile in care va putea
denunta unilateral contractul in caz de neacceptare. Lipsa unei asemenea
comunicéri de neacceptare in aceasti perioads, va semnifica acceptarea
de cétre Beneficiar a noilor tarife.

(4) Beneficiarul poate solicita Prestatorului modificari in ceea ce priveste
structura sau caracteristicile serviciilor contractate. Modificarea structurii
sau caracteristicilor serviciilor fumizate se va realiza numai dupé
indeplinirea cumulativa a urmétoarelor conditii:

(i) Beneficiarul achita toate sumele restante Ia zi si toate tarifele impuse de
medificérile solicitate

(ii) Prestatorul acceptd propunerea Beneficiarului, caz in care perioada
contractuala se prelungeste de drept cu termenul initial, incepand cu data
aplicarii modificérilor respective.

(5) In cazul in care Prestatorul nu remediaza deficientele semnalate de
cétre Beneficiar in termen de 3 zile de la date primirii solicitérii scrise,
Beneficiarul poate solicita acordarea de reduceri la factura primita.

Art.5 - Facturarea

(1) Modalitatea de facturare este specificats in Anexa |.1

(2) Fiecare serviciu/ locatie de furnizare a serviciilor pot fi facturate
separat, la cererea expres3 a Beneficiarului,

(3) Facturile vor fi expediate Beneficiarului prin servicii postale sau servicii
de postd electronica sau curier, la adresa indicatd in prezentul contract
sau comunicatd Prestatorului in scris, sub semndtura persoanelor
autorizate.

(4) Tn cazul in care facturile nu ajung la Beneficiar, acesta nu este exonerat
de obligatia de plata la termenul scadent.

(5) La cerere, Beneficiarului i se poate Inmana o copie a facturiiflor
curente. Modalitatile prin care se poate solicita o copie a facturiiflor curente
sunt:

(i) Apel la 031 1000 405

(i) E-mail la clienti@vodafonebusiness.ro

(iii) Fax la 031 1000 165

(6) Beneficiarul va putea contesta in scris valoarea facturilor pana cel
tarziu la data scadentei. Necontestarea valorii facturilor in acest termen va
semnifica acceptarea acestora.

Art.6 - Termenul de plats

(1) Beneficiarul va plati contravaloarea sumelor facturate in termen de cel
muit 30 zile calendaristice de la data emiterii facturii de citre Prestator,

(2) Plata se va face in lei, la cursul BNR din ziua facturirii, in contul bancar
specificat In facturasile fiscald/e. Plata va fi consideratd in termen dacs
suma datoratd va fi viratd in contul Prestatorului in termenul previzut la
aliniatul anterior, precum gi dacé Beneficiarul a transmis bancii sale ordinul
de platé in termenul scadent iar aceasta i-a acceptat ordinul. Tn aceasts
situatie, ordinul de platd vizat de banca Beneficiarului va fi comunicat
Prestatorului pana la data scadentei.

Art.7 - Intarzierea platii

(1) Pentru intarzierea platii, Beneficiarul va pliti o penalitate de 0,2%
calculaté pe zi de Intarziere, asupra sumeiflor datorate, pana la achitarea
integrald a debitelor restante,incepand cu prima zi urmatoare datei
scadentei.

Informatii si Confidentialitate

Art.8 - Informatii

(1) Beneficiarul este obligat s& comunice de Indata, in scris, Prestatorului
orice modificare a datelor furnizate la data incheierii contractului, cat si
declangarea procedurii reorganizarii sau falimentului asupra sa, in cazul
persoanelor juridice.

(2) Prestatorul este obligat s& informeze Beneficiarul in cazul declangérii
procedurii rearganizérii sau falimentului:

Art.9 - Confidentialitatea A THeroamy
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confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali,
asupra tuturor informatiilor cu privire la cealalts Parte care sunt obtinute pe
durata deruldrii contractului §i care au fost indicate sau identificate ca fiind
confidentiale de cealallta Parte.

(2) Obligatiile prezentate in prezentul articol sunt permanente si nu vor
Tnceta ca urmare a incetrii din orice motiv a Contractului,

(3) Beneficiarul va despagubi Prestatorul cu suma echivalentd daunelor si
prejudiciilor aduse prin dezvaluirea oriciror detalii referitoare |a prezentul
contract si anexele sale, sau orice comunicare intre Parfi, catre firmele
concurente Prestatorului sau catre Beneficiari ai acestora sau Beneficiari
ai Prestatorului.

Modificarea, cesiunea si incetarea contractului

Art.10 - Modificarea clauzelor si elementelor contractuale

(1) Clauzele prezentului contract pot fi modificate de comun acord, pe
baza consimtamantului partilor,

(2) Prestatorul poate propune Beneficiarului modificiri ale clauzelor
contractuale, comunicandu-le acestuia, cu minim 30 de zile fnainte de
intrarea lor in vigoare. In acest termen Beneficiarul poate sd notifice
Prestatorul, in scris, exprimandu-si dezacordul fatd de propunerile
acestuia; dacd in acest termen Beneficiarul nu notificd Prestatorul,
consimt&méntul fatd de modificarile propuse se considers dat.

(3) Tn cazul in care Beneficiarul solicitd transferul serviciilor contractate la o
alta locatie decat cea mentionats initial in anexele acestui contract, acesta
va trebui sa prezinte Prestatorului documente emise de Oficiul Registrului
Comertului (certificat constatator) sau de catre autoritatea competentd n
domeniu, din care sa reiasd faptul ci noua locatie in care Beneficiarul
desféigoara activitate este o locatie autorizata conform legii (punct de lucru,
sucursald, agentie etc.). Transferul serviciilor va trebui aprobat de céatre
Prestator, dispozitiile art. 3 aplicandu-se corespunzator in ceea ce priveste
instalarea si punerea in functiune a serviciilor la noua locatie.

(4) Beneficiarul poate solicita transferul serviciilor contractate numai dupa
12 luni de la activarea serviciului. Transferul serviciilor se poate realiza
dacéa:

(I} Beneficiarul achita toate sumele restante Ia zi si toate tarifele impuse de
modificarile solicitate.

(ii) Prestatorul accept propunerea Beneficiarului, caz in care perioada
contractuala se prelungeste de drept cu termenul initial, incepand cu data
aplicarii modificarilor respective.

Art.11 - Cesiunea contractului

(1) Drepturile si obligaiile Prestatorului ndscute din sau in legaturd cu
prezentul contract pot fi cesionate, prevederile prezentului contract fiind
aplicabile in integralitate oric&rui tert care achizitioneaza in tot sau in parte
refeaua Prestatorului, de la data achizitiei, cu conditia ca tertul achizitor s&
notifice Beneficiarul cu privire la cesiune. O astfel de notificare transmiss
de tertul achizitor va mentiona data cesionarii prezentului contract.
Prestatorul declara si se obliga irevocabil prin prezentul ca:

() va rdméane responsabil pentru indeplinirea n integralitate a oricirei
obligatii scadente pan3 la data cesiunii ce fi revine in temeiul prezentului
contract;

(ii) tertul achizitor nu va avea nici un fel de responsabilitate cu privire la
obligatiile asumate de catre Prestator ce au devenit scadente inainte de
data cesiunii, ci doar pentru obligatiile nascute ulterior acestei date.

(2) Beneficiarul nu poate cesiona prezentul contract unui tert fara acordul
prealabil al Prestatorului.

(3) Beneficiarul este obligat sa nu redistribuie serviciile ce fac obiectul
prezentului contract catre alfi operatori de servicii de comunicatii
electronice, fara acordul Prestatorului. Tn cazul nerespectarii acestei clauze
de catre Beneficiar, Prestatorul poate rezilia prezentul contract si poate
solicita Beneficiarului plata de daune.

(4) Beneficiarul este obligat sa notifice Prestatorul daca are calitatea de
furnizor de servicii de comunicatii electronice sau este inregistrat in
Registrul furnizorilor de servicii de comunicatii electronice sau daca are in
obiectul de activitate servici specifice de comunicati. In cazul
nerespectarii acestei clauze de citre Beneficiar, Prestatorul poate rezilia
prezentul contract si poate solicita Beneficiarului plata de daune.

Art.12 - incetarea contractului

(1) Prezentul contract inceteazi:

(i) oricand cu o nofificare de 60 de zile adresats Prestatorului, cu conditia
achitarii de catre Beneficiar a unor penalitati, reprezentand contravalorea
serviciilor contractate (a abonamentelor si extraoptiunilor) panid la
expirarea Termenului initial. In cazul incheierii la distantd a contractului,
Beneficiarul poate denunta unilateral contractul, fara plata unor penalitati
sau despdgubiri, n termen de 14 zile lucratoare de la data incheierii
contractului;

(i) In cazul dizolvarii sau lichidarii oricareia din parti, justificate prin
documente emise de autorititile competente i din care Prestatorul, in
mod rezonabil, poate concluziona existenta acestor situatii;

(iii) in cazul neacceptarii de catre Beneficiar a tarifului propus de catre
Prestator, potrivit Art.4 (3)

(2) Incetarea contractului nu are efecte asupra obligatiilor devenite anterior
scadente Intre pari.

(3) Prestatorul poate considera contractul reziliat de plin drept, fira a mai fi
necesard indeplinirea nici unei alte formalitati sau interventia instantei de
judecatd, in cazul neindeplinirii de catre Beneficiar, timp de 30 de zile, a
oricarei obligatii contractuale. Tn acest caz, Beneficiarul va plati
Prestatorului daune interese evaluate anticipat la contravaloarea serviciilor
contractate (a abonamentelor si extraoptiunilor) pand la expirarea
Termenului initial. Neachitarea unui serviciu facturat separat reprezint3
neindeplinirea de cétre Beneficiar a obligatiei contractuale.

(4) Fara a aduce atingere celor de mai sus, Prestatorul poate denunta
unilateral prezentul contract. Intr-o asemenea situatie, Prestatorul va
trimite o notificare scris& Beneficiarului cu 60 de zile inainte de data de la
care Prestatorul doreste incetarea contractului, urmand ca prezentul
contract sa inceteze de plin drept s& mai produca efecte, incepand cu a
61-a zi de la primirea de cétre Beneficiar a notificarii, fArs a mai fi necesars
indeplinirea nici unei alte formalitati sau interventia instantei de judecats.

Dispozitii finale

Art.13 - Forta majora

(1) Forta major3, prin care se intelege orice eveniment imprevizibil si de
neinlaturat, independent de wvointa partilor, apdrut ulterior semndrii
contractului gi care mpiedics executarea acestuia, apéra de rdspundere
partea care o invocd in termen de cel mult 24 ore de la aparitie si o
dovedeste cu acte emise de institutiile abilitate in cel mult 15 zile de Ia
aparitie.

Art.14 - Legea aplicabila. Litigii.

(1) Legea care guverneaz raporturile juridice néscute intre parti in temeiul
prezentului contract este legea romana.

(2) Eventualele litigii intervenite intre parti In legatura cu executarea
obligatillor decurgand din prezentul contract care nu au fost solutionate pe
cale amiabild vor fi supuse solutionrii instantelor judecétoresti competente
la sediul paratului. Beneficiarul se poate adresa in scris ANCOM pentru
solutionarea litigiilor.

Art.15 - Limitari ale raspunderii

(1) In cazul Incalcrii de citre Prestator a oricérei obligatii asumate n baza
acestui contract, Beneficiarul intelege si este de acord ci intinderea
rdspunderii Prestatorului pentru eventualele prejudicii de orice naturd
(directe sau indirecte), suferite de Beneficiar, nu va depasi, In nicio
situatie, contravaloarea lunara a serviciilor contractate.

Comunicari

Art.16 - Adrese de corespondents

(1) Toate comunicarile dintre parti se vor face in scris (inclusiv prin e-mail)
utilizand adresele de corespondents mentionate in prezentul articol:
VODAFONE ROMANIA:Adres#: Strada Barbu Vacarescu, Nr. 201, Sector
2, Bucuresti, Romania.

Telefon: +40 31 1000 405/ Fax: +40 31 100 0 165

BENEFICIAR:

Adresa: |Drumul Cooperativei Nr 20, Bucuresti Sect 5 Bucurest
Telefon: 074438338 Fax:

e-mail: [contract@pmb-cpp.ro|

(2) Orice modificare a elementelor de identificare mai sus mentionate se
va comunica celeilalte parfi n termen de cel mult 15 zile de la data
intervenirii modificarii.

(3) Comunicarile/ notificarile verbale nu vor fi luate in considerare de nici
una dintre parfi dacd nu sunt confirmate prin modalititile previzute la
alineatul 1 al acestui articol.

Art.17 - Articole reglementate de art. 1203 din Noul Cod Civil

(1) Prin incheierea prezentului Contract, Partile Tsi exprima
consimtamantul liber si irevocabil s& execute acest Contract, cu intentia de
a-gl asuma toate drepturile i obligatiile previzute de acesta, pe care
declaré ca le-au negociat, le-au inteles, le accepts in mod expres sile
considerd a fi corecte. De asemenea, Clientul declars c3 acceptéd in mod
expres clauzele cuprinse in Contract referitoare la limitarea raspunderii, la
dreptul unilateral de denuntare a Contractului, de suspendare unilateral a
executérii obligatiilor, de decédere a acestuia, in anumite situatii, din
anumite drepturi ori din beneficiul termenului, reinnoirea tacits a
Contractului $i legea aplicabili.
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ANEXA | NR. 1.1 DIN DATA DE LA CONTRACTUL [CNR. din data

01/[05]/ 2029

CONDITII TEHNICE $| COMERCIALE SPECIFICE SERVICIILOR DE COMUNICATII

Definitii:
Retea Instalatie aflaté in proprietatea Vodafone, formata din tronsoane de cablu si echipamente asociate, de Ia statia centrald gi pand la
punctul de intrare in locatia Benficiarului, care serveste la furnizarea serviciilor,
" Instalatia realizatd de Vodafone, pentru furnizarea serviciilor, de la punctul de intrare n locatia Benficiarului péna la receptorul TV; dupa
Circuit 3 i urd 2 i /i : s 7
instalare, circuitul de comunicatii electronice prin cablu rimane in proprietatea Benficiarului.
Receptor Orice tip de echipament terminal care poate receptiona semnalele electrice transmise prin retea.

Set Top Box (STB)/ Set Top Box
cu DVR/HD (STB cu DVR/HD)

Dispozitiv pentru accesul conditionat la servicile audiovizuale, aflat in proprietatea Vodafone si dat spre folosinta Benficiarului in
conditile Contractului, conform Anexsi 111

Bransament al retelei Punctul de distributie (cutia securizata) cel mai apropiat de locatia Benficiarului..

Instalare Realizarea montajului circuitului de comunicatii electronice, conectarea la bransamentul retelei si verificarea semnalului transmis.
Deconectarea Operatiunea efectuats in vederea intreruperii furnizérii serviciilor,

Reconectare Operatiunea efectuatd in vederea reluari furnizarii serviciilor,

Serviciul audiovizual Serviciul ce consti In asigurarea receptionarii de citre Beneficiar a unui numér de canale de televiziune.

Serviciu audiovizual digital

Serviciul ce consta in asigurarea receptionarii de cétre Benficiar a unui numar de canale de televiziune, prin intermediul unui semnal
digital

Retea Internet

Totalitatea resurselor electronice accesibile in reteaua IP internaticnald.

Retea metropolitané

Retelele metropalitane sunt versiuni extinse de LAN-uri §i utilizeaza tehnologii similare cu acestea. Ele se pot intinde pe suprafata
catorva birouri sau a unui intreg oras si pot fi private sau publice. Permit transmiterea de secvente sonore si pot fi conectate cu retele
locale de televiziune prin cablu. Au un mod simplu de proiectare, bazat pe unul sau doua cabluri de legatura (o versiune de magistrala),
faré sa contind elemente de comutare care si devieze pachetele (cum se intdmpla in retelele de arie larga).

Mediu de transmisii

Cablu coaxial, fibra optics, unde radio, cablu de cupru torsadat afiat in proprietatea sau in folosinta Beneficiarului necesar prestarii
serviciilor de transmisii de date, Intemet si telefonie

HFC Hybrid Fiber Coax-retea hibrida de cabiu coaxial este un mediu de transmisie cu fir bazat pe tehnologie DOCSIS

Cont utilizator Cun;ir]_e toa?e elementele, resursa_le i datele de identificare in reteaua de comunicatii a Beneficiarului, necesare accesului acestuia la
serviciile asigurate de Prestator si utilizarii acestora

Posti electronica Un sistem postal electronic care permite utilizatorilor 53 schimbe mesaje, documente electronice in retele de comunicatii electronice

Adresi IP Un identificator unic pentru un calculator personal sau pentru un echipament de comunicatie intr-o retea TCP/IP

TCP/IP Un pachet de protocoale de comunicatie folosit pentru interconectarea resurselor din reteaua Internet

Adresi MAC O adres3 fizicd ce identificé in mod unic un echipament de comunicatie intr-o refea; interfetele de comunicatie din calculatoarele
personale sau alte echipamente de comunicatie dispun de o astfel de adresa fizicd MAC

Flood Atac informatic care se constituie din trimiterea voits de pachete IP cétre o anumitd destinatie din refeaua Internet care are ca scop
blocarea accesului repectivei destinatji la refeaua Internet

Spam Trimiterea de mesaje de postd electronica nesolicitate

Spoof Situatie Tn care o persoand sau program obtine un avantaj prin modificarea antetului pachetelor IP frimise sau prin schimbarea identitatii
reale a pachetelor |IP trimise.

Worm Programe de calculator care infecteaza calculatorul personal gazda si se rispandesc in retea (ex: prin intermediul postei electronice)
infecténd alte calculatoare

Virus Programe de calculator care infecteaz3 fisiere situate Pe un singur calculator personal

Troian Programe de calculator care detin functii ascunse pentru accesul din exterior

Denial of service Atac informatic care vizeaza blocarea anumitor servicii oferits de calculatoral destinatie

Site web Publicatie electronica localizata in reteaua Internet care are ca $cop prezentarea de informatii si documente electronice

Perioada de facturare

Intervalul dintre doua date consecutive de facturare a produsului(lor) contractat(e) de cétre Beneficiar

Serviciul de telefonie fixa

Serviciul de comunicatii la puncte fixe operat i furnizat de Prestator in baza licentelor acordate de citre Autoritatea Nationala pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii

Locuri/Spatii destinate

Locatii comerciale si/sau locuri/spatii destinate publicului, inclusiv, dar f&r3 a se limita la: incinta institutiilor, baruri, cluburi, cafenele,
ceaindrii, cofetdrii, pub-uri, restaurante, magazine, shoppuri, mall-uri, birouri, spatii gi sali de asteptare, mijloace de tranport in comun

publicului sau orice alte spatii de interes general destinate publicului.

Radiodifuzor Furnizor de servicii media audiovizuale in domeniul serviciilor de programe de televiziune gi/sau de radiodifuziune, denumit si Post de |
Televiziune sau Radio

Flux Semnal de televiziune asociat unui radiodifuzor, receptionat prin satelit sau fibra optica si retransmis catre Beneficiar

Transport semnal TV

Serviciu prin care se asigurd transmisia fluxurilor din statia centrala si éna la punctul de intrare n locatia Beneficiarului

Internet Garantat

Banda de transfer garantatd pentru traficul efectuat in interioriul retelei Vodafone precum si pna la punctul de intrare al partenerilor 83|
de interconectare

Acces National

Band& de transfer disponibila in reteaua Vodafone din Romania si pand la punctul de intrare in retelele partenerilor s3i de peering din
fara

Viteza de transfer al datelor

Rata de transmitere a datelor, masurata in megabiti pe secunda (Mbps), realizata separat pentru transmiterea fisierslor de test
specificate pentru sensul de descarcare (downstream), respectiv incarcare (upstream), intre echipamentul terminal al utilizatorului final si

un server de test

Viteza maxima de transfer al
datelor

Rata de transmitere a datelor pe care Clientul o poate experimenta cel putin o data in intervalul de timp cuprins intre orele 00;00 am si
10:00 am si in conditiile respectarii procedurii pentru efectuarea testelor de viteza

Viteza promovata de transfer al
datelor

Rata de transmitere a datelor utilizata in promovarea ofertelor comerciale

Viteza de transfer al datelor
disponibila in mod normal

Rata de transmitere a datelor pe care Clientul o poate experimenta in majoritatea timpului de accesare a serviciului, pe o perioada de 24
h, dar cu precadere in perioada din afara orelor de varf (11:00 — 14:00 si 20:00 — 23:00), si in conditiile respectarii procedurii pentru
efectuarea testelor de viteza

Viteza minima de transfer al
datelor

Cea mai mica rata de transmitere a datelor pe care Clientul o poate experimenta in accesarea serviciului, chiar si in orele cu trafic de
varf, si in conditiile respectarii procedurii pentru efectuarea testelor de viteza
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Art.1~ Obiectul
(1) Furnizarea serviciilor de cemunicatii cuprinse in Anexele 11.1 sill.2.
CONDITII TEHNICE

Art.2=- Contul Utilizator si activarea acestuia

(1) Prestatorul se obliga s activeze contul de utilizator al Beneficiarului péna la
termenul de instalare sau, dupé caz, de la constituirea de citre Beneficiar a
garantiei potrivit Anexei II.2. Activarea contului de utilizator presupune alocarea si
rezervarea tuturor elementelor continute de acesta (adrese, parole etc.).

(2) Accesul Ia Contul Utilizator este protejat prin metode de securitate specifice,
care vor fi folosite de cétre Beneficiar implicit sau interactiv.

(3) Adresele de posta electronica solicitate de Beneficiar vor fi alocate acestuia
dacd sunt disponibile; daci nu, i se vor oferi alte altemative.

(4) Prestatorul este obligat s& modifice numele de utilizator al Beneficiarului si
parola acestuia in termen de o zi de la primirea cererii Beneficiarului formulats n
SCris.

Art.3 - Conditii tehnice pentru furnizarea serviciului audiovizual

A. Instalarea si furnizarea serviciului audiovizual

(1) Prestatorul se obligd s3 instaleze circuitul, Tn vederea punerii in functiune a
serviciului audiovizual, pe baza procesului-verbal de instalare, Tn termenul de
instalare mentionat in Anexa 1, sub conditia achitari tuturor obligatiilor
contractuale de cétre Beneficiar.

(2) Prestatorul garanteazs buna functionare a circuitului pentru o perioada egald
cu durata contractului. Aceastd garantie se anuleazi in situatia In care
defectiunile se datoreazi retelej proprii a Beneficiarului sau interventiei acestuia
ori & unei persoane neautorizate de catre Prestator, cazuri in care Beneficiarul va
suporta cheltuielile de service, conform devizului intocmit de Prestator.

(3) Beneficiarul este obligat s& declare in Anexa IL1 a prezentului contract
numérul receptoarelor conectate prin circuit la reteaua Prestatorului,

(4) Beneficiarul va permite numai reprezentantilor Prestatorului accesul la retea si
la circuit (in si pe imobil, in locatia unde se presteaza serviciul) pentru
conectarea/reconectarea, verificarea, intretinerea, modernizarea $i remedierea
defectiunilor reclamate,

(5) Pentru a beneficia de serviciul contractat, Beneficiarul este de acord ca
Prestatorul sé construiasca reteaua si s realizeze circuitul in si pe imobil.
Dreptul de a executa lucrari de instalare, bransare, verificare, intretinere,
reparatii, deconectare si reconectare, apartine in exclusivitate Prestatorului, prin
reprezentantii s&i.

(6)La contractarea oricdrui  serviciu audiovizual Prestatorul va informa
Beneficiarul asupra condifiilor tehnice pe care trebuie si le indeplineasca
receptoarele TV pe care le utilizeazd, pentru a receptiona intregul continut al
respectivului serviciu audiovizual,

(7) Prestatorul se obliga s& verifice periodic semnalul din retea cu un aparat de
receptie bistandard aflat in buna functionare sau cu un televizor standard.

(8) Pentru  remedierea defectiunilor datorate interventiei unor persoane
neautorizate de citre Prestator, desigilarii, deteriordrii sau folosirii incorecte a
echipamentelor, distrugerii sau furtului unor elemente componente (inclusiv
portiuni din cablul coaxial) dovedite a fi din vina Beneficiarului, acesta va achita
Prestatorului contravaloarea eventualelor materiale i subansambluri distruse sau
disprute, precum si a manoperei aferente pentru refacerea retelei Prestatorului.
(9) Prestatorul nu réspunde pentru:

a) variatii ale tensiunii electrice fatd de tensiunea nominals, pe reteaua
de distributie electrica:

b)  deconectdri accidentale sau programate ale alimentarii cu energie
electrica, Tn oricare punct al retelei Prestatorului:

¢)  intreruperea temporars a semnalului, cauzati de lucrarile efectuate
de furnizorii nationali sau locali de utilitéti si servicii publice;

d)  perturbatile datorate interferentelor radicelectrice determinate de
bruiajele electrice exterioare:

e) receptia si, implicit, retransmisia unui semnal slab ca urmare a
propagérii defectuoase a semnalului receptionat de la statii terestre
sau de la satelit, din cauza conditiilor atmosferice nefavorabile sau din
cauza unor defectiuni pe lantul de transmisie terestra sau prin satelit;

f)  conditi meteorologice nefavorabile (ploi si ninsori abundente, vanturi
puternice, fulgere, etc.), care determini perturbatii in propagarea
semnalelor sau chiar intreruperea transmisiei acestora;

g) recepfia necorespunzitoare a semnalelor, datoratd retelei proprii,
performantelor inferioare a receptorului/receptoarelor Beneficiarului
sau defectarii/ deteriorarii luiflor:In cazul in care Beneficiarul are retea
proprie, semnalul se masoara la punctul de bransament;

h)  distrugerea voluntard sau accidentala a unor componente,
modificarea configuratiei si componentei circuitului individual de cablu
coaxial si a retelei de cétre Beneficiar:

i) defectiunile retelei sau ale circuitului cauzate de interventia unor
persoane neautorizate de citre Prestator:

i deranjamentele datorate distributiei neautorizate, efectuate de
Beneficiar sau de terti, a semnalului Prestatorului,

B. Instalarea §i furnizarea serviciilor audiovizuale in sistem codat si/sau a
serviciului audiovizual digital.

(1) Pentru fumizarea Servicillor audiovizuale in sistem codat si/ sau a Serviciului
audiovizual digital, Vodafone pune la dispozitia Beneficiarului, in custodie un singur
STB, aferent fiecarui receptor, pentru receptia pachetelor/ programelor in sistem
codat i/ sau a Serviciului audiovizual digital. La solicitarea Beneficiarului, Vodafone
va pune la dispozitia acestuia, contra cost, un cablu de conectare AV, care va
raméne in proprietatea Benficiarului.
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(2) Beneficiarul va restitui STB-ul(urile) in orice caz de incetare a Contractului, in
termen de maxim 30 de zile de Ia data incetdrii, dupd verificarea functionarii STB-
ului(urilor) de cétre Vodafone.

(3) Predarea-primirea STB-ului(urilor) se pot realiza: (i) intr-unul din centrele de

relatii cu clientii sau (ii) la locatia Benficiarului, prin deplasarea unui reprezentant

autorizat al Vodafone i cu achitarea de citre Benficiar a tarifului de recuperare a

echipamentului(lor) aflat(e) in custodie prevazut in Anexa |11

(4) In cazul Tn care se constats ¢, din culpa Benficiarului, STB-ul sau telecomanda

acestuia s-au deteriorat/ distrus, Benficiarul va achita Vodafone tarifele pentru

echipamente deteriorate prevazute in Anexa I1.1.

(5) Nepredarea STB-ului(urilor) cétre Vodafone in termenul stabilit prin contract da

dreptul Vodafone sa perceapd de la Beneficiar contravaloarea echipamentului

nereturnat, facturand in consecinta sumele corespunzatoare cétre Beneficiar.

Art.4 -~ Remedierea defectiunilor tehnice

(1) Reclamatiile Beneficiarului referitoare la calitatea tehnici a serviciului se

transmit prin telefon la 031 1000 405 sau prin intermediul postei electronice (e-

mail), la adresa glienti@vodafonebusiness. ro.

(2) In cazul aparitiei unei defectiuni la circuitul realizat de Prestator, remedierea

acesteia se va face gratuit, in 24 de ore de |a inregistrarea reclamatiei

Beneficiarului (in conditiile respectarii tuturor clauzelor prezentului contract).

Dupa pericada de garantie, materialele inlocuite se vor achita de cétre Beneficiar

pe baza devizului intocmit de citre Prestator.

(3) In cazul aparitiei unei defectiuni la reteaua Prestatorului, remedierea se va

face gratuit, Tn 3 zile de la inregistrarea reclamatiei Beneficiarului,

(4) In cazul aparitiei unei defectiuni la dispozitivele necesare fumnizarii serviciilor

audiovizuale in sistem codat sif sau a Serviciului audiovizual digital, remedierea

defectiunii va fi efectuats gratuit de cétre Prestator, in termen de 24 de ore de la
inregistrarea reclamatiei Beneficiarului,

(5) Reclamatiile Beneficiarului sunt rezolvate de catre Prestator in termenele

stipulate in aceasta anexa, in masura in care Beneficiarul are achitate la zi toate

facturile aferente serviciilor contractate.

(6) Duratele de remediere susmentionate se referd I situafiile Tn care reclamatiile

sunt inregistrate Ia dispecerat in zile lucrstoare.

Art.5 ~ Asigurarea accesului la reteaua Internet

(1) Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatorului in momentul instalarii

echipamentul/server-ul/calculatorul personal cu interfaté de conectare specificata

in prezenta anexa.

(2) Pe baza adresei MAC a interfetei de conectare (exceptand port-ul serial) pusd

la dispozifie de citre Beneficiar, Prestatorul va aloca o adresd IP unicé, fixa. Pe

mediul HFC alocarea adresei IP fixe se face prin cerere catre serviciul de relatii
cu clientii la 031 1000 405, Prestatorul are dreptul de a schimba aceasti adresa
¢u o notificare prealabild de 5 zile, respectiv de 2 zile in cazul mediului HFC sau
faréd notificare prealabila in cazul in care au fost incdlcate obligatiile

Beneficiarului. Corespondenta biunivocs dintre adresa IP i adresa MAC confera

conexiunii o metoda de securitate maxima,

(3) Pentru asigurarea accesului la refeaua Internet, Prestatorul va asigura

transmiterea pachetelor de date ale Beneficiarului din si citre reteaua Internet si

va asigura vizibilitatea spre Internet a adreselor atribuite Beneficiarului.

(4) Prin incheierea prezentei anexe, Beneficiarul confirma c& a fost informat

asupra faptului c&, dupa transmiterea pachetelor de date i mesajelor de posta

electronica ale Beneficiarului in reteaua Internet de citre Prestator, Prestatorul
nu mai detine controlul asupra traseului urmat de citre acestea. Ca urmare,
existd posibilitatea ca sd nu so >4 la destinatie sau s& soseascd cu
intérziere, precum gi posibilitatea ca un anumit site s3 ny fie accesibil

Beneficiarului in orice moment.

(5) Intrucat Prestatorul nu este In mésura s3 exercite controlul informatiilor care

circuld prin refeaua Intemet, la care Beneficiarul are acces prin serviciile prestate

in temeiul prezentei anexe, Prestatorul nu Tgi asuma responsabilitatea privind:

* receplionarea de citre Beneficiar a informatiilor cu caracter legal sau
prejudiciabile in orice alt mod pentru acesta sau pentru terte persoane;

* prejudiciile cauzate, incluzénd, dar f&ra a fi limitate la, pierderile de date sau la
cele apdrute ca urmare a utilizarii datelor si informatiilor receptionate;

e realitatea, corectitudinea si claritatea oricarej informatii receptionate de
Beneficiar prin optiunea proprie pe parcursul utilizérii praduselor fumizate de
Prestator in temeiul prezentei anexe (chiar dacé acestea au fost obtinute de
Beneficiar din site-uri accesate cu ajutorul unei legturi create de Prestator in
interiorul propriilor sale site-uri);

® prejudicile suferite de Beneficiar ca urmare a accesului neautorizat al unor
terte persoane, din tara sau striinatate, in refeaua sa de comunicatii.

(6) La solicitarea Beneficiarului, contra cost, echipamentul primit in custodie va
dispune si de o interfatd Wi-Fi, care va permite conectarea la Internet a
utilizatorilor si prin  intermediul transmisieireceptiei de tip radio. In situatia
utilizérii acestei solutii tehnice de catre Beneficiar, Prestatorul nu va putea fi tinut
rédspunzétor pentru neconcurenta valorii lungimii de bandd privind aceasts
solutie, ca urmare a utilizarii incorecte a echipamentului sau a actiuniifinactiunii
altor elemente independente de vointa Prestatorului, cum ar fi, dar fara a se
limitata la acestea: distanta dintre echipamentul/server-ul/calculatorul personal cu
interfata de conectare specificata i echipament, tipul materialelor din care sunt
construite obstacolele situate intre acestea, influenta altor echipamente
electronice care utilizeazé/folosesc transmisia de tip radio etc.

Art. 6. Informatii referitoare la vitezele de transfer ale datelor pentru servicii

de acces la internet.
Serviciul de internet Business Fiber Power 500 Mbps are urmatorii parametri

specifici: viteza maxima transfer al datslor: 500 Mbps download, respectiv 25
Mbps upload; viteza de transfer a datelor disponibila in mod nonnaigm;}ﬁn

maxim pentru download, respectiv 60% djn:maxim pentru uplo Cviteza minimé
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de transfer al datelor: 4% din maxim pentru download, respectiv 20% din maxim
pentru upload;

Serviciul de intemet Business Fiber Power 300 Mbps are urmatorii parametri
specifici: viteza maxima transfer a datelor 300 Mbps download respectiv 25
Mbps upload; viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal: 67% din
maxim pentru download, respectiv 0% din maxim pentru upload, viteza minima
de transfer al datelor: 7% din maxim pentru download, respectiv 20% din maxim
pentru upload;

Serviciul de internet Business Fiber Power 100 Mbps are urmatorii parametri
specifici: viteza maxima transfer a datelor: 100 Mbps download, respectiv 6 Mbps
upload; viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal: 50% din maxim
pentru download, respectiv 67% din maxim pentru upload, viteza minima de
transfer al datelor: 20% din maxim pentru download, respectiv 33% din maxim
pentru upload;

(1) Vitezele de transfer al datelor se pot atinge doar respectand a) conditiile
tehnice referitoare la echipamentul Clientului, b) conditile prealabile efectuarii
testelor de viteza, c) pasii necesari pentru efectuarea testelor de viteza si d)
conditile de efectuare a testelor de viteza, dupa cum sunt ele publicate si
actualizate pe www.vodafone.ro. (,Conditiile in care pot fi obtinute vitezele de
transfer al datelor pentru serviciile de acces la internet”).

(2) Prevederi legate de eventuale reclamatii privind viteza serviciului de internet
a) Clientul poate sesiza Vodafone prin formularea unei reclamatii in cazul in care,
in urma testelor de viteza efectuate cu respectarea tuturor conditiilor in care pot fi
obtinute vitezele de transfer al datelor ale serviciilor de acces la intemet, observa
diferente permanente sau care se repeta pe un interval regulat de 10 de zile intre
performanta masurata a serviciului de acces la internet in ceea ce priveste viteza
si performanta indicata in contract,

b) reclamatia Clientului va fi analizata si solutionata de Vodafone daca aceasta
constituie o reclamatie valida.

c) pentru a fi considerata reclamatie valida, Clientul trebuie: (i) sa formuleze
reclamatia in scris, depunand-o Ia orice magazin Vodafone sau transmitand-o
prin e-mail (ii) sa transmita reclamatia in maxim 30 de zile de la data la care
Clientul a finalizat efectuarea testelor de viteza; (iii) sa mentioneze in cuprinsul
reclamatiei urmatoarele date: denumirea clientului, codul de client, numarul de
telefon si adresa de contact a Clientului, locatia unde au fost realizate testele de
viteza si vitezele contractuale contestate (v) sa ataseze reclamatiei capturile de
ecran ale tuturor rezultatelor testelor de viteza efectuate conform conditiilor
mentionate anterior si documentul in format excel descarcat din sectiunea
Netograf/Rezultate/Istoric, fie in forma tiparita, daca reclamatia se depune in
magazinele Vodafone, fie atasate e-mailului care contine reclamatia, daca
reclamatia se depune prin e-mail (vi) sa ataseze reclamatiei capturi de ecran ce
fac dovada indeplinirii conditiilor tehnice ce trebuie indeplinite de echipamentul
Clientului.

d) Vodafone poate solicita Clientului sa completeze reclamatia formulata daca
constata ca acesta nu cuprinde informatile necesare pentru a fi considerata
reclamatie valida; intr-un asemenea caz, Clientul are Ia dispozitie un termen de
maxim 15 zile pentru a transmite informatiile lipsa.

) in cazul in care Clientul nu transmite informatiile lipsa in termenul indicat sau
acestea sunt in continuare incomplete, reclamatia va fi respinsa ca nevalida.

f) in cazul in care Clientul completeaza informatiile lipsa, termenul de solutionare
a reclamatiei va curge de la transmiterea informatiilor ce lipseau.

@) in cazul in care Vodafone constata ca testele de viteza au fost efectuate cu
incalcarea oricareia dintre Conditiile in care pot fi obtinute vitezele de transfer al
datelor ale serviciilor de acces la internet, reclamatia va fi respinsa ca nevalida,
rezultatele unor astfel de teste neputand fi luate in considerare pentru
constatarea unei neconformitati intre performanta efectiva a serviciului de acces
la intemet si valorile indicate in Contract.

h) dupa solutionarea unei reclamatii, indiferent daca aceasta este in sensul
admiterii sau respingerii reclamatiei, o noua reclamatie cu privire la viteze poate fi
efectuata numai pe baza unui nou set de masuratori realizate conform
procedurilor aplicabile.

i) In cazul in care Clientul transmite o reclamatie valida referitoare |a viteza de
transfer al datelor, in termen de maxim 30 de zile de la care Clientul a finalizat
efectuarea testelor de viteza, Vodafone poate alege sa trimita o echipa tehnica
pentru evaluarea serviciului si in vederea efectuarii de teste de viteza de la locul
instalarii serviciilor.

J) echipa tehnica va efectua numai operatiunile strict legate de efectuarea testelor
de viteza, fara a fi obligata la actiuni ce exced obiectului contractului (devirusari,
reinstalare de sisteme de operare, update aplicatii etc.)

k) Clientul se obliga sa asigure accesul echipei tehnice in intervalul orar stabilit in
prealabil.

I} Vodafone va sclutiona reclamatia valida referitoare la viteza de transfer al
datelor in termen de maxim 30 de zile de la efectuarea testelor de viteza de catre
echipa tehnica.

m) Daca urmare a deplasarii echipei tehnice, se constata ca reclamatia este
neintemeiata, costul interventiei poate fi facturat de Vodafone la tarifele precizate
in Anexa Il 1.

Reprezentant Vanzari: ﬁariué Miu
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(3) Prevederi legate de eventuale remedii puse la dispozitia Clientului

(a) In cazul in care se constata ca reclamatia clientului este valida si intemeiata,

Vodafone va oferi Clientului unul din remediile prezentate in cele ce urmeaza.

(b) O reclamatie valida va fi considerata intemeiata avand in vedere si rezultatele

testelor de viteza efectuate de echipa tehnica si existenta unei neconformitati

permanente sau care se repeta pe un interval regulat de 10 de zile intre
performanta masurata a serviciului de acces la internet in ceea ce priveste viteza
si performanta indicata in contract.

(c) Cazurile de neconformitate sunt: (i) pentru viteza maxima: daca niciunul dintre

testele de viteza nu atinge viteza maxima de transfer al datelor contractata in

intervalul de timp cuprine intre orele 00:00 am si 10:00 am (ii) pentru viteza
disponibila in mod normal: daca 51% din testele de viteza nu ating viteza
disponibila in mod normal, in majoritatea timpului de accesare a serviciului, dar

Cu precadere in pericada din afara orelor de varf (11:00 — 14:00 si 20:00 - 23:00),

(iii) pentru viteza minime: un grup de teste (3 teste consecutive) nu atinge viteza

minima contractata.

(d) Remediile acordate de Vodafone sunt: (i) remedierea situatiei din punct de

vedere tehnic (ii) la cererea expresa din partea Clientului, acordarea unei

discount care se va calcula proportional cu valoarea serviciului de acces la
internet incepand eu data inregistrarii reclamatiei valide si pana la remedierea

situatiei, dar nu mai mult de 60 zile si care nu poate depasi valoarea totala a

serviciului de internet in perioada vizata: reducerea va fi evidentiata pe factura

emisa in luna imediat urmatoare celei in care a fost solutionata reclamatia

(iii) in cazul in care remedierea situatiei din punct de vedere tehnic nu este

considerata viabila de catre Vodafone, reofertarea cu un nou pachet de servicii,

adaptat la noua situatie tehnica.

Art. 7.Conditii tehnice de functionare a serviciului de telefonie

(1) Prestatorul garanteaza c4 poate presta serviciul in baza licentelor de operare

eliberate de citre Autoritatea Nafionala pentru Administrare §i Reglementare in

Comunicatii,

(2) Prestatorul se obligd s34 activeze (puna in functiune) produsul contractat

conform cu specificatiile din Anexele 111 si 1.2 in termenul specificat in aceste

anexe.

(3) Numerele de telefon solicitate de Beneficiar vor fi alocate acestuia in limita

disponibilitéti si in conformitate cu prevederile Autoritdtii Nationale pentru

Administrare si Reglementare in Comunicati.

(4) Tn momentul activarii serviciului se atribuie Beneficiarului, unul sau mai multe

numere de telefon. Dacd existd o cerere din partea Beneficiarului pentru un

numér de telefon special, aceasta va fi supusa validarii Prestatorului. La cererea
motivaté a Beneficiarului, numérul de telefon poate fi schimbat, dupa achitarea
tarifului stabilit de Prestator in Anexa I1.1.

(5) Prestatorul Tsi rezervd dreptul s& schimbe numéirul de telefon atribuit

Beneficiarului din ratiuni impuse de serviciul de telefonie, gratuit, cu o notificare

prealabild cu o lund si cu respectarea reglementsrilor in vigoare.

(6) Prestatorul nu va fi responsabil pentru nici o intrerupere rezultatd din cauze ce

exced controlului sau, cum ar fi, dar fard a se limita la intreruperi ale fumizarii

energiei electrice, intreruperi ale legaturilor de interconectare cu alte retele,
perturbari ale transmisiei datorate campurilor electromagnetice, etc. si nici pentru
pagubele pe care Beneficiarul le-ar putea suferi din aceste cauze.

(7) Prestatorul nu este responsabil pentru folosirea incorectd de catre Beneficiar

a serviciului de telefonie.

(8) Beneficiarul se obligéd s& asigure accesul reprezentantilor Prestatorului in

locatie pentru interventiile tehnice ce tin de buna functionare a serviciului.

Beneficiarul se obligd sa nu foloseascad echipamentele terminale sau refeaua

proprie care nu sunt autorizate de citre Prestator si nici sa modifice

echipamentele sau orice alte instalatii realizate de citre Prestator pentru
functionarea serviciului.

(9) Beneficiarul se obligh s& foloseascd Serviciul Numar Scurt cu respectatea

obligatiilor impuse de cétre autoritiile relevante.

Art 8. Eventuale disfunctionalitati in asigurarea serviciilor

(1) Prestatorul asigurd disponibilitatea serviciilor 24 de ore pe zi. Disponibilitatea

minim& a serviciului de Internet acceptatd de Beneficiar este de 98% pentru

perioada de facturare a serviciilor HFC si de 99,5% pentru perioada de facturare

a serviciilor pe fibra optica.

(2) Pentru servicile de VPN, disponibilitatea minima si caracteristicile tehnice

sunt documentate in anexa |.3 — Acord de asigurare a calitatii.

(7) Disponibilitatea serviciului asigurata de Prestator include liniile de comunicatie

§i echipamentele de comunicatie asigurate de catre Prestator (definute de

Beneficiar in baza unui contract de inchiriere, acord de amplasare, vandute

Beneficiarului de catre Prestator i care se afld inca in perioada de garantie) sau

detinute de Beneficiar §i acceptate de Prestator, fari a include linile de

comunicatie si echipamentele fumizate de terti Benefiarului pentru accesul la
servicii.

(8) Se considerd intrerupere a furnizarii serviciului orice intrerupere neanuntats

cu o durats mai mare de 10 minute. Nu se vor lua in calcul:

o intreruperile pentru efectuarea de lucrdr de intretinere/inlocuire a retelei si
echipamentelor, anuntate de catre Prestator Beneficiarului cu cel putin 24 ore
inainte. Acestea vor putea avea o duratd maximi de 5 ore/saptdmana iar
Prestatorul va urméri ca ele s4 fie efectuate in intervalul orar 0:00 — 6:00 A.M.

o infreruperi datorate culpei Beneficiarului sau a unor terfi pentru care
Prestatorul nu este tinut si raspunda.

e Tintreruperile datorate fortei majore, asa cum este definits in CW-“.- ~

(9) Durata intreruperii se contorizeazadin momeritul anuntarii t ¢ ice de:‘gﬁ;k,‘
Beneficiar (moment in care Prestatorul va acorda sesizgfib un numér de %
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inregistrare, mentionand si ora exactd a primirii acesteia) pan& la momentul
rezolvarii ei de cétre Prestator.

(10) Reducerea acordata de Prestator este cel mult egald cu tarifele
corespunzatoare perioadei de facturare,

(11) Prestatorul va evidentia eventuala reducere acordats pentru intreruperile din
perioada de facturare anterioara in urméatoarea factura comunicats Beneficiarului.
Dacé Beneficiarul nu este de acord cu cuantumul reducerii, poate cere, in scris,
péna la scadenta facturii, verificarea timpului de intrerupere a furnizarii serviciului
in luna antericars. In urma verificarii, partile vor conveni, de comun acord, in
scris, cuantumul reducerii facturii.

(12) In cazul in care Prestatorul nu a ingtiintat Beneficiarul despre efectuarea
vreunei reduceri, Beneficiarul va putea solicita reducerea pe care o considera
cuvenitd, in termenul prevazut de alineatul precedent. Lipsa unei astfel de
solicitéri scrise a Beneficiarului semnifica acceptarea facturii,

(13) Dacé echipamentele necesare Beneficiarului pentru realizarea conexiunii sale
de comunicatii au fost puse la dispozitia acestuia de cétre Prestator la locatia
Beneficiarului, Beneficiarul are obligatia de a plati tarifele produsslor contractate si
pentru pericadele in care furnizarea serviciilor de comunicatii nu a fost posibila
datoritd  defectdrii sau  deteriorarii acestor echipamente din culpa
Beneficiaruluifreprezentantilor si.

(14) Beneficiarul are dreptul s& apeleze la serviciile reprezentantilor Prestatorului
atunci cand intdmpind dificultdti in accesarea retelei Prestatorului. Tn cazul in
care Beneficiarul solicitd, rerezentantii Prestatorului se vor deplasa la |ocatia
Beneficiarului in maxim 24 de ore, dacd solicitarea & fost inregistraté intr-o zi
lucratoare.

(15) In cazul in care este necesard o deplasare a reprezentantilor la locatia
Beneficiarului, aceasta va fi facturatd de Prestator |a tarifele de la data
interventiei, in cazul in care s-a constatat c4 deplasarea nu era necesara sau ci
disfunctionalitatea se datora echipamentelor sau retelei proprii a Beneficiarului,
Tehnicienii Prestatorului vor efectua la locatia Beneficiarului numai operatiunile
strict necesare pentru repunerea in funciiune a serviciului fird a efectua
devirusari, reinstalare de sisteme de operare, etc.

CONDITII COMERCIALE

Dacd Beneficiarul a fost deconectat din cauza constatarii incalcarii oricarei
interdictii, Prestatorul va efectua reconectarea, numai la cererea scrisi a
Beneficiarului, dupé plata tuturor debitelor restante.

CONDITI SPECIALE

Art. 9. Facturarea
(1) Tn primele zece zile ale lunii in curs, Prestatorul va emite si va comunica
Beneficiarului factura pentru produsele contractate ce vor fi fumizate in luna
curenta si, in cazul serviciilor de telefonie, contravaloarea convorbirilor telefonice
efectuate in luna precedents, conform cu tarifele mentionate in Anexa II.2.
Prima factura va include si suma calculata pentru numérul de zile din luna
anterioara, (incepand din momentul activérii contului de utilizator sau punerii in
functiune a serviciului), raportat la numarul total de zile ale acelei luni, precum si
taxa de instalare (daca este cazul).
(2) In cazul intarzierii unei pléti de citre Beneficiar, Prestatorul poate intrerupe
furnizarea serviciilor, cu exceptia apelurilor citre numarul de urgentd 112 (in
cazul serviciilor de telefonie), incepénd cu prima zi urméatoare scadentei fira a fi
necesara notificarea prealabila a acestuia de cétre Prestator. Reconectarea se
face dupd achitarea de citre Beneficiar a tuturor sumelor datorate, inclusiv a
penalitatilor si plata taxei de reactivare.
(3) In cazul produselor cuy trafic fix inclus, valoarea traficului suplimentar dintr-o
pericada de facturare va fi inclusé in urmatoarea facturs emisa.
(4) Tarifele de alocare si administrare a adreselor [P se factureaza anual, odat
cu facturarea produselor in luna lanuarie pentru contractele in curs si procentual,
corespunzétor numarului de luni rimase pentru contractul / anexele noi semnate
incepand cu prima luna intreaga de facturare a serviciilor. in cazul Tncetarii
Contractului, indiferent de motive, aceste tarife nu vor fi returnate.
(5) Tarifele lunare ale servicillor furnizate de Prestator sunt previzute in Anexele
1.1 si ll.2.
(8) Cuantumul tarifelor serviciilor poate fi madificat in conditile articolului 4,
aliniatul (3) din Contract.
(7) Plata tarifelor serviciilor audiovizuale nu exonereazi Beneficiarul de plata
taxelor datorate posturilor nationale publice de televiziune si radiodifuziune,
conform legislatiei in vigoare.
(8) In cazul serviciilor de telefonie, tarifele de alocare si administrare a numerelor
de telefon speciale se factureazi odati cu incheierea prezentei anexe sau in
momentul rezervarii acestora, la cererea Beneficiarului,
Féra a aduce atingere celor mentionate la alin, (1) de mai sus, in situatia in care
valoarea convorbilor telefonice efectuate de catre Beneficiar in oricare perioada a
lunii in curs depéseste cu 50% valoarea convorbilor efectuate pentru aceeagi
perioada din luna precedents, Prestatorul are dreptul s3 solicite si s& primeasca
de |a Beneficiar o suma reprezentand cel putin 75% din contravaloarea serviciului
de telefonie utilizat de catre Beneficiar pana la acea dati (-plata in avans”),
puténd limita accesul Beneficiarului la serviciul de telefonie, cu exceptia apelurilor
cétre numarul de urgenta 112, pana la achitarea platii in avans conform acestui
alineat. Intr-o asemenea situatie, factura urmatoare emisa conform alin. (1), va
evidentia plata in avans efectuata de cétre Beneficiar.
(9) Prestatorul fsi rezervd dreptul de a modifica unilateral continutul serviciilor
audiovizuale.
Art 10. Interdictii
(1) Beneficiarului fi este interzis sd se conecteze la reteaua Prestatorului, dacé a
fost deconectat, ca o consecintd a incalcarii clauzelor contractuale. Beneficiarului
nu ii este permis s& instaleze echipamente de decodare pentru receptia
semnalului in sistem codat. Folosirea echipamentelor de decodare neautorizate
de Prestator se pedepseste conform legii.
(2) Beneficiarului ii este interzis sa deterioreze sau s4 intervin, in orice mod, in
reteaua Prestatorului sau s4 induca bruiaje pe retea. Aceste fapte vor fi pedepsite
conform legii. £

Reprezentant Vanzarii Marius Miu

Semnétura/ Stampil-

Art 11. Conditji speciale

(1) Serviciile audiovizuale receptionate prin intermediul STB pot contine unul sau
mai multe programe TV nerecomandate mineriler, distribuite conform legislatiei in
vigoare, Benficiarul asumandu-gi intreaga responsabilitate in cazul vizionarii
acestora de cétre minori. Vodafone recomands utilizarea functiei de Control
Parental a STB.

(2) Beneficiarul nu are dreptul de a folosi sau inregistra, in scop comercial,
programele receptionate prin refeaua Prestatorului dect in conditiile legii si cu
acordul Prestatorului.

(3) Beneficiarul va anunia imediat Prestatorul in  cazul ludri Ila
cunostinté/constatarii distribuirii neautorizate de semnal de cétre un tert,

(4) Beneficiarul va permite accesul la locatie reprezentantilor Prestatorului, pentru
ca acestia s& poatd constata incalcarea, sau nu, a unei interdictii. In situatia in
care Beneficiarul refuzd accesul acestora la locatie, se va considera ci a
recunoscut incélcarea interdictiei, drept pentru care va fi deconectat imediat de la
refea, obligatiile restante nefiind afectate, iar Prestatorul rezervandu-si dreptul de
a formula sesizare penald.

(5) Beneficiarul se oblig si este de acord s nu retransmitd in Locurile i Spatiile
destinate publicului, programele TV cuprinse in pachetele de servicii audiovizuale
oferite de cétre Prestator conform prezentului contract,

(8) In cazul in care Beneficiarul incalca dispozitiile alin. 5 de mai-sus, acesta va fi
direct raspunzitor pentru daunele si/sau prejudiciile provocate unor terte parti
prin actiunile sale. Prestatorul nu va réspunde pentru actiunile Beneficiarului,
realizate din culpd sau in mod intentionat, in nicio situatie care va face obiectul
unor eventuale dispute sau litigii intre Beneficiar $i terte péarti.

Obligatiile Beneficiarului privind securitatea si legalitatea utilizirii
produselor

Art 12, Utilizarea produselor in scopuri ilegale

(1) Beneficiarul este obligat si nu utilizeze sl & ia toate masurile necesare

pentru a nu permite utilizarea produselor furnizate de Prestator in scopuri ilegale

conform legislatiei romane in vigoare sau in scopul prejudicierii, in orice mod, a

uner terte persoane, fizice sau juridice, din tars sau din strdindtate, prin diferite

modalitati $i in special prin:

e expedierea de mesaje cu intentia de a hartui, ameninta, insulta, calomnia
sau de a deranja in orice alt mod destinatarul, inclusiv prin atac |a moralg;

* distribuirea de materiale prin incilcarea drepturilor de proprietate intelectuals
sau a dreptului Ia intimitate sau a altor drepturi personale ale unor terte
persoane;

¢ distribuirea neautorizatd a serviciului de Prestator unor terti;

¢ orice alte actiuni care aduc prejudicii altor utilizatori,

(2) Este interzisa redirectionarea cu titlu oneros prin intermediul serviciului de

telefonie fixa Vodafone a traficului generat de cétre un tert.

(3) Pentru prevenirea eventualelor abuzuri sifsau fraude in ceea ce priveste

folosirea serviciului de telefonie, Prestatorul are dreptul de a restrictiona accesul

la anumite numere de telefon nationale sifsau internationale, in cazuri pe care

Prestatorul, in mod rezonabil, le considers justificate, incluzénd dar farad a se

limita la abuzul privind apelarea numerelor cu tarif special (servicii, concursuri,

linii erotice, etc.).

Art 13. Transmiterea si accesarea informatiilor i servicii protejate

(1) Beneficiarului ii este interzis sd incerce s acceseze servicii, informatii, site-

uri, sisteme sau retele informatice pe care nu are dreptul sé le acceseze, precum

si s Incerce s identifice vulnerabilititile unui astfel de sistem, retea sau serviciu,

(2) Beneficiarul este obligat s& nu prejudicieze $i 8 nu incerce, utilizand serviciul,

prejudicierea Prestatorului sau a unor terte perscane, prin deteriorarea sistemului

informatic al acestora.

(3) Beneficiarului ii este interzis s& transmit3 IP flood, in scopul incarcarii retelei

destinatie si/sau a calculatoarelor destinatie, determinénd astfel o functionare

necorespunzatoare a acestora, si de asemenea, utilizarea oricérei alte metode de
supraincércare a sistemului informatic al destinatarului (de tipul denial of service);

(4) Beneficiarului fi este interzisé utilizarea pentru propria retea a unor alte adrese

de IP decét cele care i-au fost alocate de Prestator (IP spoof) si transmiterea de

pachete TCP/IP avénd header-ul (antetul) contrafacut.

(5) Beneficiarului ii este interzis sd utilizeze §i sa permita utilizarea abuziva a

re{slei Prestatorulul, prin transmiterea in retea de:

¢ spam - postd electronicé nesolicitats de destinatari, avand continut comercial
sau nu;

* mesaje despre care cunoaste ci au atasati virusi, worm, cal troian sau orice
altd compenenta de naturd sa produca defectiuni in sistemul destinatarului,

(6) Beneficiarului ii este interzis sa expedieze si sd permitad expedierea, prin

intermediul retelei Prestatorului, de mesaje avénd antetul (header-ul) contraficut

(anenime sau sub identitatea unui ait utilizator).

Art 14. Respectarea reglementirilor si requlilor internationale

(1) Beneficiarul este obligat, atunci cand utilizeaza prin Internet servicii care

presupun comunicarea cu terfe persoane sau alte servici a caror utilizare

presupune respectarea unor reguli este obligat s se conformeze regulilor i

uzantelor internationale mentionate _in site-Urjle_accesate prin intermediul

produselor fumizate de Prestator. A -

(2) Este interzisd sub orice forma inchirierea: sifsati vanzarea. cifig terji~a

produsuluiior) contractat(e). Incalcarea: acesfui-articol de citre Beneficidfo,

permite Prestatorului s& solicite Beneficiarului plata unei sume_in cuantum de cel

. . Fbigisdisiacd *
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putin 10 ori valoarea lunars a serviciilor contractate (abonamentul lunar), cu titlu
de daune interese.

Art 15. Colaborarea Prestator-Beneficiar

(1) Beneficiarul este obligat si colaboreze cu Prestatorul pentru asigurarea
securitétii accesului la serviciile si server-ele acestuia si 58 informeze Prestatorul
despre orice actiune de care are cunostintd si care ar putea s& reprezinte un
atentat |a acestea.

(2) Beneficiarul este obligat s3 permits reprezentantilor Prestatorului accesul la
calculatorul/serverul sau pentru a verifica respectarea de catre Beneficiar a
obligatiilor contractuale; in cazul in care Beneficiarul nu permite accesul la locatie
se considerd cd acesta recunoaste incalcarea conditiilor contractuale si
Prestatorul va intrerupe fumizarea serviciului si eventual va notifica partile
prejudiciate - la cererea autoritétilor care au competente legale in domeniu,

(3) Prestatorul isi va da concursul, Tn limitele posibilitatilor tehnice si cu
respectarea prevederilor legale, pentru identificarea utilizatorilor Internet ce au
prejudiciat sau au incercat prejudicierea Beneficiarului, prin
penetrarea/deteriorarea sistemului informatic al acestuia.

(4) Réspunderea Prestatorului nu va fi angajatd in cazul infiltrérii unui ter in
sistemul informatic al Beneficiarului; Beneficiarul rimane singurul responsabil de
protectia sistemului sdu informatic contra unor astfel de infiltrari,

Art 16. Prevederi aplicabile numai in cazul portarii numerelor de telefon

(i) In cazul in care se realizeazé portarea numerelor de telefon Vodafone, care au
fost alocate Clientului prin prezentul contract, citre refeaua altui operator de
telefonie fixd (Port Out), prezentul contract inceteazs, in ceea ce priveste
serviciul de telefonie fumizat prin intermediul numerelor portate, pe data finalizarii
portarii. In cazul in care Beneficiarul solicitd portarea numerelor de telefon
Vodafone in Termenul initial, acesta va achita penalititi, reprezentand
contravaloarea servicillor contractate (a abonamentelor si extracptiunilor aferente
serviciilor de telefonie) pané la expirarea Termenului initial.

(ii) In cazul in care Clientul solicitd portarea numerelor de telefon din reteaua unui
alt operator de telefonie fix& in reteaua Vodafone (Port In), prezentul contract va
intra Tn vigoare, in ceea ce priveste serviciul de telefonie furnizat prin intermediul
numerelor portate, numai cu conditia finalizarii portarii. Data intrarii in vigoare, in
ceea ce priveste serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerelor portate,
este data finalizarii portarii.

(iii) Péna la realizarea portérii Port-In, Clientul poate opta pentru a beneficia de
serviciile de telefonie Vodafone prin intermediul numerelor de telefon Vodafone
alocate temporar. In acest caz, prezentul contract intra in vigoare, in ceea ce
priveste serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerelor Vedafone,
potrivit prevederilor de la Art 2, alin.(2) din Conditile Generale ale contractului,
(iv) in cazul Tn care, din orice cauzs, portarea (Port In) nu se va realiza, Clientul
poate opta pentru a continua sa beneficieze de serviciul de telefonie furnizat prin
intermediul numerelor de telefon Vodafone.

OPTIUNE:

Sunt de acord sé beneficiez si de alte servicii conexe cu valoare adiugata, care pot
fi oferite de fumizorii de servicii Informatii Abonati (118xyz), in conformitate cu
prevederile legale.

Semnitura Beneficiar

OPTIUNE:
in cazul in care portarea (Port In) nu se va realiza, doriti s& beneficiati in
continuare de serviciul de felefonie fumizat prin intermediul numerotatiei
Vodafone?

bbA =INU

Pana la realizarea portarii (Port In), doresc s& beneficiez de Serviciul de telefonie
furnizat prin intermediul numerotatiei Vodafone.
Semnatura Beneficiar

Art 17. Serviciile Informatii Abonati (118xyz) i Cartea de Telefon:

Vodafone oferd in mod automat facilitatea ca numerele de telefon/ fax ale
Beneficiarilor s4 poatd fi aflate de cétre public prin cautare dupa denumire,
adresa sau alte date de identificare, prin intermediul serviciilor Informatii Abonati
(118xyz) si Cartea de Telefon.

Orice Beneficiar poate solicita oricand, in scris, ca numerele sale de telefon/ fax
sd nu mai poata fi aflate de cétre public sau ca datele sale de identificare s3 fie
eliminate, in tot sau in parte, din baza de date pentru furnizarea serviciilor
Informatii Abonati (118xyz) si Cartea de Telefon.

Furnizorii serviciilor Informatii Abonati (118xyz) si Cartea de Telefon pot oferi si
alte facilitdti suplimentare,

OPTIUNE:

Sunt de acord s& beneficiez si de facilitatea suplimentara de a putea s3 fiu totusi
sunat prin transfer, fr ca solicitantul s3 imi poata afla numérul de telefon, in cazul
n care am solicitat ca numerele mele de telefon s& nu poaté fi aflate de cétre public.

Semnétura Beneficiar

OPTIUNE:

Sunt de acord s& beneficiez si de facilitatea suplimentard ca denumirea i adresa
mea s& poaté fi aflate de cétre public prin ciutare inversa, dupa numarul de telefon/
fax.

Semniitura Beneficiar

Reprezentant Van
Semnéturé/ Stamj

Art 18. Alte clauze

(1) Prestatorul are dreptul s steargs orice informatie pe care Beneficiarul a
introdus-o in retea, care poate determina functionarea necorespunzétoare a
retelei Prestatorului, in conditiile articolelor 0Art. 13,

(2) In scopul protejaril atat a retelei Prestatorului, cat si a sistemului informatic al
Beneficiarului, Prestatorul are dreptul s& deconecteze temporar adresele de IP
ale Beneficiarului, cu notificarea prealabild a acestuia, in cazul Tn care constatd
ca Beneficiarul este tinta unor atacuri de tip flood si denial of service, pand la
solufionarea acestei probleme.

(3) Prestatorul are dreptul s4 modifice numele de utilizator al Beneficiarului si
parola acestuia in orice moment, atunci cénd suspecteazd probleme de
securitate ale sistemului Beneficiarului, ingtiintdndu- de indata pe acesta despre
modificare.

(4) In cazul in care Prestatorul constatiy sau are motive sa suspaecteze ca
Beneficiarul incalcd oricare dintre obligatile sale de mai sus, are dreptul sa
blocheze accesul Beneficiarului la unul sau mai multe din predusele contractate.
Prestatorul va putea cerceta orice incalcare a obligatiilor de mai sus si va putea
sesiza organelor competente savérsirea oricdrei fapte care angajeazi
raspunderea juridicd a Beneficiarului. Prestatorul va colabora cu organele
competente, la cererea acestora, in limitele prevederilor legale, pentru
identificarea si tragerea la réispundere a autorilor faptelor ce au avut ca rezultat
producerea de prejudicii.

CEHTRUL DE buUYECTIE A PLAS _
' BUCLSESTI |

CONTROL FINANCGIAR, PREVENTIV |
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ANEXA I1.2 NR. 2 DIN DATA DE LA CONTRACTUL [C|NR din data[01]/ [05]/ TARIFE

Art. 1. Tarifele serviciului de telefonie:

Minute Minute Minute Tarife convorbiri nationale
incluse incluse incluse
Abonament (retele (retele (retele fixe (Euro/minut)
fixe mobile internationale

nationale) | nationale) Zona 1)
VODAFONE Retele fixe Retele mobile

Telefix Connect 0 0 0 0 0,018 0,10
Telefix Nelimitat 50 Nelimitat 50 0 0 0,02
Telefix Nelimitat 100 Nelimitat 100 0 0 0,02
Telefix Nelimitat 250 Nelimitat 250 0 0 0,02
Telefix Nelimitat 450 Nelimitat 450 0 0 0,02
Voice Professional Pack 200 0 0 0,01 0,05
IP Voice 3 Professional Pack /

IP Voice 3 Professional 1000 100 s o 0,04 s
IP Voice 4 Professional Pack /

IP Voice 4 Professional 1200 200 100 0 0,01 0,05
IP Voice 8 Professional Pack /

IP Voice 8 Professional =0 2% “y 0 0.m 0,05
IP Voice 16 Professional Pack /

IP Voice 16 Professional 3000 300 300 0 0.01 0,05
IP Voice 20 Professional Pack /

IP Voice 20 Professional 3500 i 400 0 B 0.05
IP Voice 30 Professional Pack /

IP Volce 30 Professional 4000 500 500 0 0,01 0,05
IP Voice 20 Standard Pack /

IP Voice 20 Standard 0 0 9 g Lk 0.06
IP Voice 30 Standard Pack /

IP Voice 30 Standard 0 0 B 0 o Qs
Business ISDN 0 0 0 0,01 0,018 0,08

Tarifarea convorbirilor se face pe minut. Minutele incluse in abonament nu se reporteza de la o luna la alta.

Lista tarifelor convorbirilor internationale (euro/minut) la data prezentei Anexe, este urmatoarea:
Tarife convorbiri internationale (Euro/minut)

Retele Refele
fixe mobile
Zona 1 0.02* 0.19
Zona 2 0,15 0,20
Zona 3 0,15 0,22
Zona 4 0,17 0,22
Zona 5 0,25 0,30
Zona 6 0,50 0,50
Zona 7 4 4

*Cu exceptia abonamentului Telefix Connect pentru care tariful pe minut este 0,08 Euro/minut si a abonamentelor IP Voice/Voice
Professional pentru care tariful pe minut este 0,03 Euro/minut si a abonamentelor Business ISDN pentru care tariful pe minut este 0,08

Euro/minut
Tarifele pentru alte destinatii decat cele incluse, se tarifeaza conform listei actualizate de tarife publicate pe business.vodafone.ro

Zona 1 - Uniunea Europeana, SUA, Canada, Alaska, Hawaii, Insulele Virgine Americane; Zona 2 - Restul Europei; Zona 3 - Estul-Mijlociu si alte tari;
Zona 4 - Africa, America Centrala si de Sud, alte tari: Zona 5 - Asia si alte tari; Zona 6 — Altele; Zona 7 — INMARSAT, THURAYA, IRIDIUM, EMSAT,

ELLIPSO, GLOBALSTAR
Prestatorul are dreptul sa modifice in sens crescator sau descrescator tarifele, altele decat cele incluse, in functie de evolutia tarifelor de interconectare.

Pentru informatii suplimentare cu privire Ia lista destinatiilor incluse in Zonele 1-7 precum si a tarifelor aferente acestora , va rugam sa accesati site-ul
WWwW.upc.ro

Art. 2. Abonamente Business Fiber Power:
Abonamentele Business Fiber Power beneficiazi la activare de urmatoarele servicii incluse : IP Static, SmartGuard {Antivius, AntiSpam), Hosting gi

Office 365.
Serviciile IP Static si Hosting vor fi activate la cerere In urma unui apel cétre serviciul clienti.

Art. 3. Serviciile de Hosting si Gazduire
(1) Domeniu existent d
(2) Solicitare domeniu nou*  [__|

o "
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*Tariful pentru nregistrarea unui domeniu nou este de [___}$i se va factura o singuré data la momentul achizitiei. Pe parcursul derularii contractului,

clientul va pléti un tarif anual, pentru reinnoirea domeniului in valoare de

Conditiile tehnice si comerciale specifice serviciilor de gézduire gi inregistrare domenii se regésesc in Anexa |.4.

DNS1[ | DNS2[ |

Art. 4. Serviciul Numar Scurt

DNS3[ |

DNS4[ |

Abonamentul serviciului Numar Scurt este de |:| Euro/luna. Serviciul permite doar primirea de apeluri (apeluri de terminare). Serviciul nu permite

initierea de apeluri (apeluri de originare).

Art. 5. Serviciul Audioconferinta

Abonamentul serviciului Audioconferinta este de l:} Euro/luna. Serviciul permite doar primirea de apeluri pe acest numar (apeluri de terminare).
Senviciul nu permite initierea de apeluri (apeluri de originare). Tarifarea apelurilor se face la apelanti si se tarifeaza conform tarifelor abonamentelor

respective pentru apeluri catre numere publice UPC.

ClasaiP[___ |

Art. 6. Numar adrese IP:[____|

TipClasa[ |

Numdr AS (Autonomous System Number)

Tariful pentru IP [/ Clasa IP [T/ Numar AS [Jeste de[ | si se va factura o singurd dats la momentul achizifiei. Pe parcursul derularii contractului,

clientul va plati un tarif anual de administrare si mentenanid in valoare de

Conditiile tehnice i comerciale specifice serviciilor de alocare si mentenantd a claselor IP si a numerelor AS se regssesc in Anexa I1.4.

Art. 7. In vederea instalarii $i punerii in functiune a serviciilor,
Prestatorul poate solicita Beneficiarului plata unei sume in cuantum de
cel mult § ori valoarea lunara a serviciilor contractate (abonamentul
lunar), cu titlu de garantie de buna executie a obligatiei de plats a
serviciilor contractate (,garantia”) mentionat4 in Anexa I1.1, la Articolul
1.

Tn cazul neindeplinirii de cétre Beneficiar a obligatiei de platad a
serviciilor contractate in conformitate cu prezentul contract, Prestatorul
are dreptul s& retina din garantie orice sume datorate de cétre
Beneficiar. In cazul unei asemenea retineri, Prestatorul va notifica
acest lucru Beneficiarului, iar Beneficiarul este obligat s3 reconstituie
garantia pané la cuantumul initial in termen de cel mult 5 zile de la
retragerea de cétre Prestator a oricaror sume.

(1) Garantia constituitd conform acestui articol nu este purtatoare de
dobénzi si poate fi returnatd Beneficiarului, in baza cererii scrise a
acestuia, dupé o perioada de minim 6 luni de la constituire si numai in
situatia in care in acest interval nu a existat nicio incalcare din partea
Beneficiarului a obligatiei de plats a serviciilor contractate.

(2) Returnarea garantiei, in conditiile prevazute la alin. (1), se face prin
completarea de cétre Beneficiar a unei cereri-tip semnatd de catre
administratorul Beneficiarului sau de catre o persoand Tmputernicita
special, purtdnd stampila societati si insofitda de urmatoarele
documente: certificatul de inregistrare al societ#tii beneficiare, in copie,
buletin/carte de identitate, in copie si, in cazul In care cererea se
depune prin imputernicit, imputernicirea, in original. Documentele vor fi
depuse in centrele de relati cu clienti ale Prestatorului, garantia
urmand a fi returnata in termen de 7 zile lucratoare de la depunerea lor
si numai n situatia indepliniri de catre Beneficiar a conditiilor
prezentate in acest articol.

Art. 8. Preturile sunt exprimate in Euro si nu contin TVA. Pentru
serviciile de telefonie, tarifarea se efectueaz la minut, cu exceptia
Serviciului Numar Scurt

Reprezentant Vanzari: Marius Miu
Semniéturd/ Stampila ¥t

Art. 9. Plata se va face in lei, la cursul BNR din ziua facturarii, in contul
bancar specificat in facturafile fiscald/e sau in numerar la sediile
comerciale.

Art.10. Modificarea optiunilor Beneficiarului pentru unul dintre serviciile
contractate se va face prin inlocuirea actualei anexe cu o noud Anex3
II, care intré In vigoarea dup& achitarea tuturor obligatiilor contractuale.
Art. 11. Orice locatie nou adaugats, va determina crearea unei noi
Anexe 1.1, cu péstrarea precedentelor locatii ale Beneficiarului unde
Prestatorul a furnizat sau Inc3 furnizeazi servicii conform prezentului
contract.

Art. 12, Beneficiarul poate solicita incetarea furnizarii serviciilor pentru
una sau mai multe locati mentionate la art.1 din prezenta anexi
oricand cu conditia achitéri contravalorii servicilor contractate (a
abonamentelor si a extraoptiunilor) pana la expirarea Termenului initjal
sau a termenelor succesive de prelungire conform reglementérilor
prevézute la Art. 12 din Conditiile Generale ale Contractului.

Art. 13. Beneficiarul poate solicita schimbarea serviciului initial
contractat pentru una sau mai multe locatii mentionate in Anexa Il cu
un serviciu inferior din punct de vedere al conditiilor tehnice si al valorii
abonamentului lunar, numai dupa expirarea termenului initial al
contractului.

Orice problema de natura tehnica ce ar putea aparea va fi adresata
Defartamentului de Relatii Clienti dedicat companiilor, la telefon

Intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte, in data de
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