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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII sem?ﬁ NR. din data 01)/ 04|/

incheiat intre UPC ROMANIA, in calitate de Prestator, prin imputernicit legal: Mihai Bedo lsi

Nume Agent

| Cod Agent [4172] Sediu: [Bucuresti SEMA CUI:[12288994 RC J [40]/ 5971]/ [2003 Telefon contact |

| E-mail

~ Fax [031.1000.403]

" CLIENT

Persoand juridicé, in calitate de Beneficiar,

deschis

Denumirea CENTRUL DE PROTECTIE A PLANTELOR BUCURESTI Sediul social: Str: [Drum Cooperativei nr. 20}, bl. El sc. [, ap. F,oras
avand contul

. Fax.[] RC J...

N -

...}, CUI 12194458, atribut fiscal

Bucuresti, cod postal [ |, Sector/Judet 5], Tel|
la:

reprszenlata legal prin DI/D-na [Viad Gheorghe), avand functia de Director. Adresa de facturare (daca difers de sediul social): Str. Drum Cooperative] nr.

, bl. ,sc.[] ap. | |, orag [Bucuresti, cod pogtal [ ] Sector/Judet ]

Dln prezentul contract, fac parte i urméatoarele anexe, in functie de serviciile solicitate:

[JAnexal.1.1 - "Conditii tehnice si comerciale specifice serviciilor de comunicatii®

[JAnexal.1.2 —"Conditii tehnice i comerciale privind pachetele de servicii audiovizuale oferite in regim personalizat”
[JAnexa 1.2 - “Conditii tehnice si comerciale specifice produselor de gazduire(hosting) si nregistrare domenii internet”
[JAnexa 1.3 —"Acord de asigurare a calitatii”

[JAnexa 1.4 —“Acord privind pachetele de servicii internet / Office Pack / Office 365

[]Anexa 1.5 — "Conditii tehnice si comerciale specifice serviciului semnatur3 electronica”

[JAnexa 1.1 — “Servicil si locatii client”

[JAnexa I1.2 ~“Tarife”

[JAnexa 11.3 - “Conditii tehnice si comerciale specifice UPC Smartguard”

DAnexa 1.4 —“LIR"

DAnexa 1.1 —"Contract de custodie echipamente ,

[JAnexa 1.2 —“Contract de inchiriere echipamente”

[JAnexa 1.3 —"Contract de vanzare—cumparare echipamente”

[JAnexa Iv - "“Proces verbal de punere In functiune si acceptantad”

[ Sunt de acord ca datele personale furnizate pe durata derularii prezentului contract s fie folosite de Prestator, direct sau prin imputernicitii sai, in

sondaje si in scopul primirii de oferte comerciale.

Semnarea prezentului contract reprezinta voinfa partilor care determina incetarea de drept a oricarei infelegeri sau alte clauze anterioare referitoare la
obiectul contractului i al anexelor care il insotesc.intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte, in data de [01.04.2018

CONDITII GENERALE

Art.1 — Obiectul contractului

(1) Obiectul contractului il constituie prestarea de cétre S.C. UPC
ROMANIA S.R.L., cu sediul in Bucuresti, 014104, Soseaua Nordului nr.
62D, sector 1, Inregistraté la Registrul Comertului sub nr. J40/5971/2003,
Cod Unic de Inregistrare 12288994, C.|I.F. RO12288994, avand contul
IBAN RO78 BACX 0000 0004 4300 8001 - Banca UniCredit Tiriac,
Sucursala Grigore Mora, Strada Grigore Mora nr. 37, Sector 1, Bucuresti,
capital social subscris gi varsat: 1.993.314.552,71 RON, cod operator date
personale nr. 618, in baza Legii 677/2001 a servicillor de comunicatii
electronice mentionate in Anexele 1.1 si 1.2 — ,Servicii si locatii client”,
respectiv ,Tarife”

(2) Serviciile prevazute in Anexele 1.1 gi 1.2 sunt formate din unul sau mai
multe servicii specifice mentionate in prezentul contract.

Art.2 — Durata

(1) Prezentul contract intrd in vigoare la data semnaérii sale.

(2) Durata prezentului contract este de luni de la data punerii in
functiune a serviciilor care fac obiectul prezentului contract (.termenul
iniial”)..Ulterior expirarii acestui termen, contractul poate fi prelungit prin
act aditional pana la data de 31.04.2019,sau pana la aprobarea bugetului
Beneficiarului.

Art. 3 - Instalarea si punerea in functiune a serviciilor

(1) In cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia
Beneficiarului, stabilita in Anexa 1.1, a unor echipamente specifice, iar
acesta nu detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de cétre
Prestator, potrivit optiunii Beneficiarului, prin modalitatile agreate si
mentionate in Anexa I1.1.

(2) In cazul in care instalarea serviciilor impune efectuarea unor lucrari,
Beneficiarul va achita Prestatorului tariful de instalare corespunzitor
lucrarilor efectuate, stabilit conform Anexei 1.1.1 i care nu confine TVA.
(3)In cazul Tn care Beneficiarul detine retea proprie sau echipamente
specifice necesare prestérii serviciilor, Prestatorul poate refuza conectarea
acestora dacad apreciazd cd nu pz(ie asigura conditile tehnice pentru
fumlzarea serviciilor. |

imputernicit legal UPC F
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Prestatorul garanteazéa functionalitatea serviciilor pana la punctul de intrare
n reteaua proprie a Beneficiarului, astfel Tncat nu va fi tinut a fi responsabil
pentru eventualele defectiuni ap&rute in interiorul acesteia, pe intreaga
durata de valabilitate a contractului.

(4) Punerea Tn functiune a serviciilor se va face In baza unui proces verbal
de punere in functiune si acceptanta, incheiat intre Prestator si Beneficiar,
al cérui continut este anexat prezentului contract.

(5) Beneficiarul va asigura Prestatorului conditiile optime in vederea
instalarii serviciilor. In caz contrar, Prestatorul Tsi rezerva dreptul de a
refuza instalarea servicilor, Beneficiarul fiind obligat s& achite toate
cheltuielile prealabile instalarii, avansate de cétre Prestator.

(8)In cazul in care instalarea serviciilor depinde de ndeplinirea unor
conditii preexistente independente de vointa Prestatorului (cum ar fi actele
sau faptele unui ter, obtinerea autorizatiilor sau aprobarilor necesare,
instalarea conexiunilor care depind de un tert etc), Beneficiarul are
obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii preexistente. Prestatorul
are obligatia s& demareze instalarea serviciilor numai dupa asigurarea de
cétre Beneficiar a indeplinirii tuturor conditiilor preexistente necesare. In
cazul neindeplinirii acestor conditii, Beneficiarul va achita toate cheltuielile
prealabile instalarii, avansate de catre Prestator.

(7) In situatia In care, in termen de 30 zile de la data incheierii contractului,
instalarea serviciilor nu este posibild ca urmare a neindeplinirii conditiilor
preexistente, independente de vointa Prestatorului, agsa cum au fost ele
definite in alin. (6) de mai-sus, contractul se considera a fi reziliat de drept,
fard ca vreuna dintre parti sa poata cere despagubiri celeilalte parti.
Tarifele serviciilor

Art. 4 - Tarifele serviciilor
(1) Tariful serviciilor care fac obiectul prezentului contract este stabilit
conform Anexelor 1.1 si 1.2, parte integrantd a acestuia, §i nu contine
TVA.
(2) Tariful serviciilor stabilit conform prezentului contract nu include
costurile rezultate din folosirea serviciilor oferite de terli sau care exced
obiectul prezentului contract; acestea cad in sarcina Beneficiarului gi vor fi
suportate de acesta in mod separat.

RN

(3) Tarifele serviciilor pot fi modificate prin acordul
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Prestatorul poate propune Beneficiarului modificarea tarifelor serviciilor in
cazul in care modificari legislative, modificari ale preturilor si tarifelor
furnizorilor Prestatorului sau modificari ale costurilor ar influenta tarifele
stabilite prin contract. Noile tarife propuse de Prestator vor fi comunicate
Beneficiarului, iar Beneficiarul va dispune de o perioada de 30 de zile in
care va putea denunta unilateral contractul in caz de neacceptare. Lipsa
unei asemenea comunic#ri de neacceptare In aceast perioadd, va
semnifica acceptarea de citre Beneficiar a noilor tarife.

(4) Beneficiarul poate solicita Prestatorului modificari in ceea ce priveste
structura sau caracteristicile serviciilor contractate. Modificarea structurii
sau caracteristicilor servicilor furnizate se va realiza numai dupi
indeplinirea cumulativé a urmatoarelor conditii:

() Beneficiarul achité toate sumele restante la zi si toate tarifele impuse de
modificarile solicitate

(ii) Prestatorul acceptd propunerea Beneficiarului, caz in care perioada
contractuald se prelungeste de drept cu termenul initial, incepand cu data
aplicarii modificarilor respective.

(5)In cazul in care Prestatorul nu remediaza deficientele semnalate de
cétre Beneficiar in termen de 3 zile de la date primirii solicitarii scrise,
Beneficiarul poate solicita acordarea de reduceri la factura primita.

Art.5 - Facturarea

(1) Modalitatea de facturare este specificats in Anexa .1

(2) Fiecare serviciu/ locatie de furnizare a serviciilor pot fi facturate
separat, la cererea expres3 a Beneficiarului.

(3) Facturile vor fi expediate Beneficiarului prin servicii postale sau servicii
de postd electronica sau curier, la adresa indicata in prezentul contract
sau comunicatd Prestatorului Tn scris, sub semnstura persoanelor
autorizate.

(4) In cazul in care facturile nu ajung la Beneficiar, acesta nu este exonerat
de obligatia de plat4 la termenul scadent.

(5) La cerere, Beneficiarului i se poate inmana o copie a facturii/lor
curente. Modalitatile prin care se poate solicita o copie a facturii/lor curente
sunt:

(i) Apel la 031 1000 405

(i) E-mail la clienti@upcbusiness.ro

(iii) Fax la 031 1000 165

(6) Beneficiarul va putea contesta in scris valoarea facturilor pana cel
térziu la data scadentei. Necontestarea valorii facturilor in acest termen va
semnifica acceptarea acestora.

Art.6 - Termenul de plata

(1) Beneficiarul va plati contravaloarea sumelor facturate in termen de cel
mult 15 zile calendaristice de la data emiterii facturii de c3tre Prestator.

(2) Plata se va face in lei, la cursul BNR din ziua factur&rii, in contul bancar
specificat in facturafile fiscald/e. Plata va fi consideratd n termen dacs
suma datoraté va fi viratd in contul Prestatorului in termenul previzut la
aliniatul anterior, precum si daca Beneficiarul a transmis bancii sale ordinul
de platé in termenul scadent iar aceasta i-a acceptat ordinul. In aceasts
situatie, ordinul de platd vizat de banca Beneficiarului va fi comunicat
Prestatorului pana la data scadentei.

Art.7 - intarzierea platii

(1) Pentru intarzierea platii, Beneficiarul va plati o penalitate de 0,2%
calculatd pe zi de Tntarziere, asupra sumeiflor datorate, pané la achitarea
integrald a debitelor restante. ,incepand cu prima zi urmatoare datei
scadentei.

Informatii si Confidentialitate

.7 upe
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Modificarea, cesiunea si incetarea contractului

Art.8 - Informatii

(1) Beneficiarul este obligat s& comunice de indata, in scris, Prestatorului
orice modificare a datelor furnizate la data incheierii contractului, cat si
declangarea procedurii reorganizarii sau falimentului asupra sa, in cazul
persoanelor juridice.

(2) Prestatorul este obligat sa informeze Beneficiarul in cazul declangarii
procedurii reorganizérii sau falimentului.

Art.9 - Confidentialitatea

(1) Pentru intreaga perioada a contractului si pentru o perioada de 2 ani de
la incetarea din oricare motiv a contractului, P#rtile vor pastra
confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali,
asupra tuturor informatiilor cu privire la cealalts Parte care sunt obtinute pe
durata deruldrii contractului si care au fost indicate sau identificate ca fiind
confidentiale de cealallts Parte.

(2) Obligatiile prezentate in prezentul articol sunt permanente si nu vor
inceta ca urmare a incetérii din orice motiv a Contractului.

(3) Beneficiarul va despégubi Prestatorul cu suma echivalents daunelor si
prejudiciilor aduse prin dezvaluirea oricaror detalii referitoare la prezentul
contract i anexele sale, sau orice comunicare intre Pari, citre firmele
concurente Prestatorului sau cétre Benefigiari ai acestora sau Beneficiari
ai Prestatorului. g1
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Art.10 - Modificarea clauzelor si elementelor contractuale
(1) Clauzele prezentului contract pot fi modificate de comun acord, pe
baza consimtdmantului partilor.
(2) Prestatorul poate propune Beneficiarului modificdri ale clauzelor
contractuale, comunicandu-le acestuia, cu minim 30 de zile inainte de
intrarea lor in vigoare. In acest termen Beneficiarul poate s3 notifice
Prestatorul, Tn scris, exprimandu-si dezacordul faid de propunerile
acestuia; dacd in acest termen Beneficiarul nu notificd Prestatorul,
consimtamantul fatd de modificarile propuse se considera dat.
(3) In cazul in care Beneficiarul solicitd transferul serviciilor contractate la o
alté locatie decat cea mentionati initial in anexele acestui contract, acesta
va trebui sa prezinte Prestatorului documente emise de Oficiul Registrului
Comertului (certificat constatator) sau de catre autoritatea competentd in
domeniu, din care s reiasd faptul cd noua locatie in care Beneficiarul
desfégoard activitate este o locatie autorizaté conform legii (punct de lucru,
sucursald, agentie etc.). Transferul serviciilor va trebui aprobat de citre
Prestator, dispozitiile art. 3 aplicandu-se corespunzator in ceea ce priveste
instalarea i punerea In functiune a serviciilor la noua locatie.
(4) Beneficiarul poate solicita transferul servicillor contractate numai dupa
12 luni de la activarea serviciului. Transferul serviciilor se poate realiza
daca:
(i) Beneficiarul achita toate sumele restante la zi si toate tarifele impuse de
modificarile solicitate.
(if) Prestatorul acceptd propunerea Beneficiarului, caz in care perioada
contractuald se prelungeste de drept cu termenul initial, incepéand cu data
aplicarii modificarilor respective.
Art.11 - Cesiunea contractului
(1) Drepturile si obligatiile Prestatorului nascute din sau Tn legaturd cu
prezentul contract pot fi cesionate, prevederile prezentului contract fiind
aplicabile Tn integralitate oricarui terf care achizitioneazs in tot sau in parte
reteaua Prestatorului, de la data achizitiei, cu conditia ca terful achizitor s&
notifice Beneficiarul cu privire la cesiune.O astfel de notificare transmis¥
de terful achizitor va mentiona data cesionarii prezentului contract.
Prestatorul declara si se obliga irevocabil prin prezentul ci:
(i) va ré&mane responsabil pentru indeplinirea in integralitate a oricarei
obligatii scadente pana la data cesiunii ce ii revine n temeiul prezentului
contract;
(ii) tertul achizitor nu va avea nici un fel de responsabilitate cu privire la
obligatile asumate de cétre Prestator ce au devenit scadente inainte de
data cesiunii, ci doar pentru obligatiile ndscute ulterior acestei date.
(2) Beneficiarul nu poate cesiona prezentul contract unui tert fara acordul
prealabil al Prestatorului.
(3) Beneficiarul este obligat s3 nu redistribuie serviciile ce fac obiectul
prezentului contract cétre alti operatori de servicii de comunicatii
electronice, fard acordul Prestatorului. In cazul nerespectsrii acestei clauze
de catre Beneficiar, Prestatorul poate rezilia prezentul contract si poate
solicita Beneficiarului plata de daune.
(4) Beneficiarul este obligat sa notifice Prestatorul daca are calitatea de
furnizor de servicii de comunicatii electronice sau este inregistrat in
Registrul furnizorilor de servicii de comunicatii electronice sau daca are in
obiectul de activitate servicii specifice de comunicati. Tn cazul
nerespectérii acestei clauze de catre Beneficiar, Prestatorul poate rezilia
prezentul contract si poate solicita Beneficiarului plata de daune.
Art.12 - incetarea contractului
(1) Prezentul contract inceteaza:
(i) oricand cu o notificare de 60 de zile adresats Prestatorului, cu conditia
achitérii de cétre Beneficiar a unor penalitati, reprezentand contravalorea
serviciilor contractate (a abonamentelor si extraoptiunilor) pani Ia
expirarea Termenului inifial. In cazul incheierii la distantd a contractului,
Beneficiarul poate denunta unilateral contractul, f4r4 plata unor penalitsti
sau despagubiri, in termen de 14 zile lucritoare de la data incheierii
contractului;
(i) in cazul dizolvérii sau lichidarii oricareia din parti, justificate prin
documente emise de autorititile competente si din care Prestatorul, in
mod rezonabil, poate concluziona existenta acestor situatii;
(iii) in cazul neacceptérii de catre Beneficiar a tarifului propus de catre
Prestator, potrivit Art.4 (3)
(2) Incetarea contractului nu are efecte asupra obligatiilor devenite anterior
scadente intre parti.
(3) Prestatorul poate considera contractul reziliat de plin drept, fard a mai fi
necesara indeplinirea nici unei alte formalitdti sau interventia instantei de
judecatd, in cazul neindeplinirii de citre Beneficiar, timp de 30 de zile, a
oricirei obligati contractuale. In acest caz, Beneficiarul va pléti
Prestatorului daune interese evaluate anticipat la contra: erviciilor
contractate (a abonamentelor si extraoptiunilor) ~pana‘- I4/gRgi
Termenului initial. Neachitarea unui serviciu factu@‘f se ﬂﬂtr
(€0

nefndeplinirea de cétre Beneficiar a obligatiei coqt_r'@tu oM
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(4) Faréd a aduce atingere celor de mai sus, Prestatorul poate denunta
unilateral prezentul contract. Intr-o asemenea situatie, Prestatorul va
trimite o notificare scrisd Beneficiarului cu 60 de zile inainte de data de la
care Prestatorul doreste incetarea contractului, urmand ca prezentul
contract s& Tnceteze de plin drept s& mai produca efecte, incepand cu a
61-a zi de la primirea de c#tre Beneficiar a notificarii, f&r& a mai fi necesara
indeplinirea nici unei alte formalitati sau interventia instantei de judecats.

Dispozitii finale

W upc
';; j bqu)iness

Art.15 - Limitari ale raspunderii

(1) In cazul incalcarii de citre Prestator a oricarei obligatii asumate in baza
acestui contract, Beneficiarul intelege si este de acord c& intinderea
raspunderii Prestatorului pentru eventualele prejudicii de orice natura
(directe sau indirecte), suferite de Beneficiar, nu va depdsi, In nicio
situatie, contravaloarea lunara a serviciilor contractate.

Comunicéri

Art.13 - Forta majora

(1) Forta majora, prin care se infelege orice eveniment imprevizibil si de
neinldturat, independent de vointa parilor, ap&rut ulterior semnaérii
contractului $i care Tmpiedicd executarea acestuia, ap&r3 de rdspundere
partea care o invocd Tn termen de cel mult 24 ore de la aparitie si o
dovedeste cu acte emise de institutiile abilitate Tn cel mult 15 zile de la
aparitie.

Art.14 - Legea aplicabil. Litigii.

(1) Legea care guverneaza raporturile juridice néscute intre parti in temeiul
prezentului contract este legea romana.

(2) Eventualele litigii intervenite Tntre parti in legatura cu executarea
obligatiilor decurgand din prezentul contract care nu au fost solutionate pe
cale amiabild vor fi supuse solutionarii instantelor judec&toresti competente
la sediul paratului. Beneficiarul se poate adresa in scris ANCOM pentru
solutionarea litigiilor.

imputernicit legal UPC P~ma=ia-
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Art.16 — Adrese de corespondenta

(1) Toate comunicérile dintre parti se vor face in scris (inclusiv prin e-mail)
utilizand adresele de corespondentd mentionate in prezentul articol:

UPC ROMANIA:Adresad: Bucuresti, 014104, Sos. Nordului, nr. 62D,
Sector 1

Telefon: +40 31 1000 405/ Fax: +40 31 100 0 165

BENEFICIAR:

Adresa: Drum Cooperativei Nr 20/Bucuresti Sect
Telefon: 0744383383
Fax:

e-mail: contact@pmb-cpp.ro

(2) Orice modificare a elementelor de identificare mai sus mentionate se
va comunica celeilalte parfi n termen de cel mult 15 zile de la data
intervenirii modificarii.

(3) Comunicarile/ notificarile verbale nu vor fi luate in considerare de nici
una dintre parti dacd nu sunt confirmate prin modalitstile previzute la
alineatul 1 al acestui articol.

UL 4{4’
R
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ANEXA | NR. 1.1 DIN DATA DE [01.04.2018| LA CONTRACTUL [C] NR. din data [01] /04 /
CONDITII TEHNICE $I COMERCIALE SPECIFICE SERVICIILOR DE COMUNICATII

Definitii:

Retea Instalatie aflaté fn proprietatea UPC, formata din tronsoane de cablu si echipamente asociate, de la statia centrala si pan la punctul de
intrare in locatia Benficiarului, care serveste la furnizarea serviciilor.

Circuit Instalatia realizata de UPC, pentru furnizarea serviciilor, de la punctul de intrare in locatia Benficiarului pana la receptorul TV; dupa
instalare, circuitul de comunicatii electronice prin cablu rimane in proprietatea Benficiarului.

Receptor Orice tip de echipament terminal care poate receptiona semnalele electrice transmise prin retea.

Set Top Box (STB)/ Set Top Box
cu DVR/HD (STB cu DVR/HD)

Dispozitiv pentru accesul conditionat la serviciile audiovizuale, aflat in proprietatea UPC si dat spre folosintd Benficiarului in conditiile
Contractului, conform Anexei lIl.1

Brangament al retelei

Punctul de distributie (cutia securizatd) cel mai apropiat de locatia Benficiarului..

Instalare Realizarea montajului circuitului de comunicatii electronice, conectarea la bransamentul retelei si verificarea semnalului transmis.
Deconectarea Operatiunea efectuaté n vederea intreruperii furnizarii senviciilor.
Reconectare Operatiunea efectuata in vederea reludrii furnizarii serviciilor.

Serviciul audiovizual

Serviciul ce consta Tn asigurarea receptionarii de cétre Beneficiar a unui numér de canale de televiziune.

Serviciu audiovizual digital

Serviciul ce consta In asigurarea receptionarii de catre Benficiar a unui numar de canale de televiziune, prin intermediul unui semnal
digital

Retea Internet

Totalitatea resurselor electronice accesibile in refeaua IP internationala.

Retea metropolitani

Retelele metropolitane sunt versiuni extinse de LAN-uri si utilizeaza tehnologii similare cu acestea. Ele se pot intinde pe suprafata
cétorva birouri sau a unui intreg oras si pot fi private sau publice. Permit transmiterea de secvente sonore si pot fi conectate cu retele
locale de televiziune prin cablu. Au un mod simplu de proiectare, bazat pe unul sau doua cabluri de legatura (o versiune de magistrala),
faré sa contind elemente de comutare care s& devieze pachetele (cum se intdmpla in retelele de arie largd).

Mediu de transmisii

Cablu coaxial, fibra optica, unde radio, cablu de cupru torsadat aflat in proprietatea sau in folosinta Beneficiarului necesar prestarii
serviciilor de transmisii de date, Internet si telefonie

Cont utilizator

Contine toate elementele, resursele si datele de identificare in reteaua de comunicatii a Beneficiarului, necesare accesului acestuia la
serviciile asigurate de Prestator si utilizdrii acestora

Posta electronici

Un sistem postal electronic care permite utilizatorilor s3 schimbe mesaje, documente electronice in retele de comunicatii electronice

Adresa IP Un identificator unic pentru un calculator personal sau pentru un echipament de comunicatie Tntr-o retea TCP/IP

TCP/P Un pachet de protocoale de comunicatie folosit pentru interconectarea resurselor din refeaua Internet

Adresi MAC 0 adresa fizica ce identifica in mod unic un ec_hipament de comunicatie intr-o retea; interfetele de comunicatie din calculatoarele
personale sau alte echipamente de comunicatie dispun de o astfel de adresé fizicd MAC

Flood Atac informatic care se constituie din trimiterea voit4 de pachete IP cétre o anumits destinatie din reteaua Internet care are ca scop
blocarea accesului repectivei destinatii la reteaua Internet

Spam Trimiterea de mesaje de posté electronicd nesolicitate

Spoof Situatie Tn care o persoana sau program obtine un avantaj prin modificarea antetului pachetelor IP trimise sau prin schimbarea identitatii
reale a pachetelor IP trimise.

Worm Programe de calculator care infecteaza calculatorul personal gazd3 si se raspandesc n retea (ex: prin intermediul postei electronice)
infectand alte calculatoare

Virus Programe de calculator care infecteaza figiere situate pe un singur calculator personal

Troian Programe de calculator care detin functii ascunse pentru accesul din exterior

Denial of service Atac informatic care vizeaza blocarea anumitor servicii oferite de calculatorul destinatie

Site web Publicatie electronica localizata in reteaua Internet care are ca scop prezentarea de informatii si documente electronice

Perioada de facturare

Intervalul dintre doua date consecutive de facturare a produsului(lor) contractat(e) de catre Beneficiar

Serviciul de telefonie fixa

Serviciul de comunicatii la puncte fixe operat gi furnizat de Prestator n baza licentelor acordate de cétre Autoritatea Nationala pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii

Locuri/Spatii destinate

Locatii comerciale si/sau locuri/spatii destinate publicului, inclusiv, dar f&ré a se limita la: incinta institutiilor,_ baruri, cluburi, cafenele,
ceaindrii, cofetarii, pub-uri, restaurante, magazine, shoppuri, mall-uri, birouri, spatii si séli de asteptare, mijloace de tranport in comun

publicului sau orice alte spatii de interes general destinate publicului.
g Furnizor de servicii media audiovizuale Tn domeniul serviciilor de programe de televiziune si‘sau de radiodifuziune, denumit si Post de
Radiodifuzor =% s
Televiziune sau Radio
Flux Semnal de televiziune asociat unui radiodifuzor, receptionat prin satelit sau fibré optic3 si retransmis catre Beneficiar

Transport semnal TV

Serviciu prin care se asigura transmisia fluxurilor din statia centrald si pana la punctul de intrare in locatia Beneficiarului

Internet Garantat

Bandé de transfer garantatd pentru traficul efectuat in interioriul refelei UPC precum si pana la punctul de intrare al partenerilor s3i de
interconectare

Acces National

Band& de transfer disponibilé in reteaua UPC din Romania si pana |la punctul de intrare in retelele partenerilor séi de peering din tard
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Art.1 - Obiectul
(1) Furnizarea serviciilor de comunicatii cuprinse in Anexele I1.1 sill.2.
CONDITII TEHNICE

Art.2 — Contul Utilizator gi activarea acestuia

(1) Prestatorul se obligd s& activeze contul de utilizator al Beneficiarului pana la
termenul de instalare sau, dupéd caz, de la constituirea de catre Beneficiar a
arantiei potrivit Anexei Il.2. Activarea contului de utilizator presupune alocarea si
rezervarea tuturor elementelor continute de acesta (adrese, parole etc.).

(2) Accesul la Contul Utilizator este protejat prin metode de securitate specifice,
care vor fi folosite de catre Beneficiar implicit sau interactiv.

(3) Adresele de posta electronica solicitate de Beneficiar vor fi alocate acestuia
daca sunt disponibile; daca nu, i se vor oferi alte alternative.

(4) Prestatorul este obligat s3 modifice numele de utilizator al Beneficiarului si
parola acestuia In termen de o zi de la primirea cererii Beneficiarului formulat in
scris.

Art.3 - Conditii tehnice pentru furnizarea serviciului audiovizual

A. Instalarea si furnizarea serviciului audiovizual

(1) Prestatorul se obligd s instaleze circuitul, in vederea punerii in functiune a
serviciului audiovizual, pe baza procesului-verbal de instalare, in termenul de
instalare mentionat in Anexa .1, sub condifia achitdrii tuturor obligatiilor
contractuale de cétre Beneficiar.

(2) Prestatorul garanteaza buna functionare a circuitului pentru o perioad egald
cu durata contractului. Aceastd garantie se anuleazd in situatia in care
defectiunile se datoreazi retelei proprii a Beneficiarului sau interventiei acestuia
ori a unei persoane neautorizate de catre Prestator, cazuri in care Beneficiarul va
suporta cheltuielile de service, conform devizului Tntocmit de Prestator.

(3) Beneficiarul este obligat sa declare in Anexa 1.1 a prezentului contract
numarul receptoarelor conectate prin circuit la reteaua Prestatorului.

(4) Beneficiarul va permite numai reprezentantilor Prestatorului accesul la retea si
la circuit (in i pe imobil, in locafia unde se presteaza serviciul) pentru
conectarea/reconectarea, verificarea, Tntretinerea, modernizarea si remedierea
defectiunilor reclamate.

(5) Pentru a beneficia de serviciul contractat, Beneficiarul este de acord ca
Prestatorul s& construiascé reteaua si sa realizeze circuitul in si pe imobil.
Dreptul de a executa lucréri de instalare, bransare, verificare, Tntretinere,
reparatii, deconectare si reconectare, apartine in exclusivitate Prestatorului, prin
reprezentantii sai.

(6)La contractarea oricdrui serviciu audiovizual Prestatorul va informa
Beneficiarul asupra conditiilor tehnice pe care trebuie si le Tndeplineasca
receptoarele TV pe care le utilizeazd, pentru a receptiona intregul continut al
respectivului serviciu audiovizual.

(7) Prestatorul se obligé s verifice periodic semnalul din refea cu un aparat de
receptie bistandard aflat Tn bun& functionare sau cu un televizor standard.

(8) Pentru remedierea defectiunilor datorate interventiei unor persoane
neautorizate de catre Prestator, desigil&rii, deteriorsrii sau folosirii incorecte a
echipamentelor, distrugerii sau furtului unor elemente componente (inclusiv
portiuni din cablul coaxial) dovedite a fi din vina Beneficiarului, acesta va achita
Prestatorului contravaloarea eventualelor materiale si subansambluri distruse sau
dispérute, precum si a manoperei aferente pentru refacerea refelei Prestatorului.
(9) Prestatorul nu rdspunde pentru:

a) variatii ale tensiunii electrice fatd de tensiunea nominala, pe reteaua
de distributie electrica;

b)  deconectari accidentale sau programate ale aliment&rii cu energie
electrica, in oricare punct al retelei Prestatorului;

c) intreruperea temporard a semnalului, cauzati de lucririle efectuate
de furnizorii nationali sau locali de utilitati si servicii publice;

d) perturbatile datorate interferentelor radioelectrice determinate de
bruiajele electrice exterioare;

e) receptia gi, implicit, retransmisia unui semnal slab ca urmare a
propagarii defectuoase a semnalului receptionat de la statii terestre
sau de la satelit, din cauza conditiilor atmosferice nefavorabile sau din
cauza unor defectiuni pe laniul de transmisie terestra sau prin satelit;

f) conditii meteorologice nefavorabile (ploi si ninsori abundente, vanturi
puternice, fulgere, etc.), care determind perturbatii in propagarea
semnalelor sau chiar intreruperea transmisiei acestora;

a) receptia necorespunzitoare a semnalelor, datoratd retelei proprii,
performantelor inferioare a receptorului/receptoarelor Beneficiarului
sau defectarii/ deteriorarii lui/lor;In cazul in care Beneficiarul are retea
proprie, semnalul se masoara la punctul de bransament;

h)  distrugerea voluntard sau accidentald a unor componente,
maodificarea configuratiei 9i componentei circuitului individual de cablu
coaxial si a retelei de catre Beneficiar;

i) defectiunile retelei sau ale circuitului cauzate de interventia unor
persoane neautorizate de catre Prestator;

i) deranjamentele datorate distributiei neautorizate, efectuate de
Beneficiar sau de terti, a semnalului Prestatorului.
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B. Instalarea gi furnizarea serviciilor audiovizuale in sistem codat si/sau a
serviciului audiovizual digital.

(1) Pentru furnizarea Serviciilor audiovizuale in sistem codat i/ sau a Serviciului
audiovizual digital, UPC pune la dispozitia Beneficiarului, in custodie un singur STB,
aferent fiec&rui receptor, pentru recepfia pachetelor/ programelor i sistem codat si/
sau a Serviciului audiovizual digital. La solicitarea Beneficiarului, UPC va pune la
dispozitia acestuia, contra cost, un cablu de conectare AV, care va rimane in
proprietatea Benficiarului.

(2) Beneficiarul va restitui STB-ul(urile) in orice caz de incetare a Contractului, in

termen de maxim 30 de zile de la data incetarii, dupa verificarea functiondrii STB-

ului(urilor) de cétre UPC.

(3) Predarea-primirea STB-ului(urilor) se pot realiza: (i) ntr-unul din centrele de

relatii cu clientii sau (i) Ia locatia Benficiarului, prin deplasarea unui reprezentant

autorizat al UPC si cu achitarea de c#tre Benficiar a tarifului de recuperare a

echipamentului(lor) aflat(e) in custodie prevazut in Anexa II1.1

(4)Tn cazul in care se constats c4, din culpa Benficiarului, STB-ul sau telecomanda

acestuia s-au deteriorat/ distrus, Benficiarul va achita UPC tarifele pentru

echipamente deteriorate previzute in Anexa Il.1.

(5) Nepredarea STB-ului(urilor) catre UPC in termenul stabilit prin contract da

dreptul UPC sa perceapd de la Beneficiar contravaloarea echipamentului

nereturnat, facturand fn consecinti sumele corespunzatoare citre Beneficiar.

Art.4 - Remedierea defectiunilor tehnice

(1) Reclamatiile Beneficiarului referitoare la calitatea tehnics a serviciului se

transmit prin telefon la 031 1000 405 sau prin intermediul postei electronice (e-

mail), la adresa client @upchus S.10.

(2)In cazul aparitiei unei defectiuni la circuitul realizat de Prestator, remedierea

acesteia se va face gratuit, in 24 de ore de la inregistrarea reclamatiei

Beneficiarului (in conditile respectari tuturor clauzelor prezentului contract).

Dupa perioada de garantie, materialele inlocuite se vor achita de citre Beneficiar

pe baza devizului Tntocmit de catre Prestator.

(3)In cazul aparitiei unei defectiuni la reteaua Prestatorului, remedierea se va

face gratuit, in 3 zile de la Tnregistrarea reclamatiei Beneficiarului.

(4)in cazul aparitiei unei defectiuni la dispozitivele necesare furnizarii serviciilor

audiovizuale Tn sistem codat si/ sau a Serviciului audiovizual digital, remedierea

defectiunii va fi efectuata gratuit de catre Prestator, in termen de 24 de ore de la
inregistrarea reclamatiei Beneficiarului.

(5) Reclamatiile Beneficiarului sunt rezolvate de citre Prestator in termenele

stipulate Tn aceastd anexa, in masura in care Beneficiarul are achitate la zi toate

facturile aferente serviciilor contractate.

(6) Duratele de remediere susmentionate se refera la situatiile in care reclamatiile

sunt inregistrate la dispecerat in zile lucritoare.

Art.5 - Asigurarea accesului la reteaua Internet

(1) Beneficiarul va pune la dispozitia Prestatorului Tn momentul instaldrii

echipamentul/server-ul/calculatorul personal cu interfatd de conectare specificata

in prezenta anexa.

(2) Pe baza adresei MAC a interfetei de conectare (exceptand port-ul serial) pusa

la dispozitie de cétre Beneficiar, Prestatorul va aloca o adresa IP unic, fix3. Pe

mediul HFC alocarea adresei IP fixe se face prin cerere catre serviciul de relatii
cu clientii la 031 1000 405. Prestatorul are dreptul de a schimba aceasts adres3
cu o netificare prealabil de 5 zile, respectiv de 2 zile in cazul mediului HFC sau
fard notificare prealabilda in cazul in care au fost incalcate obligatile

Beneficiarului. Corespondenta biunivoca dintre adresa IP si adresa MAC confera

conexiunii 0 metodé de securitate maxima.

(3) Pentru asigurarea accesului la reteaua Internet, Prestatorul va asigura

transmiterea pachetelor de date ale Beneficiarului din si catre reteaua Internet si

va asigura vizibilitatea spre Internet a adreselor atribuite Beneficiarului.

(4) Prin incheierea prezentei anexe, Beneficiarul confirmd c& a fost informat

asupra faptului cd, dupé transmiterea pachetelor de date si mesajelor de posti

electronicd ale Beneficiarului in reteaua Internet de catre Prestator, Prestatorul
nu mai define controlul asupra traseului urmat de catre acestea. Ca urmare,
existd posibilitatea ca acestea s& nu soseasc la destinatie sau sa soseasca cu
intarziere, precum si posibilitatea ca un anumit site s& nu fie accesibil

Beneficiarului fn orice moment.

(5) Intrucét Prestatorul nu este in masura s exercite controlul informatiiler care

circula prin reteaua Internet, la care Beneficiarul are acces prin serviciile prestate

in temeiul prezentei anexe, Prestatorul nu Tsi asuma responsabilitatea privind:

e receplionarea de catre Beneficiar a informatiilor cu caracter ilegal sau
prejudiciabile Tn orice alt mod pentru acesta sau pentru terie persoane;

e prejudiciile cauzate, incluzand, dar fara a fi limitate la, pierderile de date sau la
Cele aparute ca urmare a utilizarii datelor $i informatiilor receptionate;

o realitatea, corectitudinea si claritatea oricdrei informatii receptionate de
Beneficiar prin optiunea proprie pe parcursul utilizarii produselor furnizate de
Prestator in temeiul prezentei anexe (chiar dacd acestea au fost obtinute de
Beneficiar din site-uri accesate cu ajutorul unei legéturi create de Prestator in
interiorul propriilor sale site-uri);

* prejudiciile suferite de Beneficiar ca urmare a accesului neautorizat al unor
terte persoane, din tard sau stréinétate, in reteaua sa de comunicatii.
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(6) La solicitarea Beneficiarului, contra cost, echipamentul primit in custodie va
dispune si de o interfatd Wi-Fi, care va permite conectarea la Internet a
utilizatorilor si prin intermediul transmisiei/receptiei de tip radio. In situatia
utilizérii acestei solutii tehnice de cétre Beneficiar, Prestatorul nu va putea fi tinut
raspunzator pentru neconcurenta valorii lungimii de bandi privind aceast3
solutie, ca urmare a utilizarii incorecte a echipamentului sau a actiunii/inactiunii
altor elemente independente de vointa Prestatorului, cum ar fi, dar fird a se
limitata la acestea: distanta dintre echipamentul/server-ul/calculatorul personal cu
interfatd de conectare specificata si echipament, tipul materialelor din care sunt
construite obstacolele situate intre acestea, influenta altor echipamente
electronice care utilizeaza/folosesc transmisia de tip radio etc.

Art.6 - Conditii tehnice de functionare a serviciului de telefonie

(1) Prestatorul garanteaza ca poate presta serviciul in baza licentelor de operare
eliberate de catre Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii.

(2) Prestatorul se obligd sa activeze (puni in functiune) produsul contractat
conform cu specificatiile din Anexele 1.1 si 1.2 in termenul specificat in aceste
anexe.

(3) Numerele de telefon solicitate de Beneficiar vor fi alocate acestuia in limita
disponibilitéfi si in conformitate cu prevederile Autoritdtii Nationale pentru
Administrare i Reglementare in Comunicatj.

(4) In momentul activarii serviciului se atribuie Beneficiarului, unul sau mai multe
numere de telefon. Dacd existd o cerere din partea Beneficiarului pentru un
numar de telefon special, aceasta va fi supusa validarii Prestatorului. La cererea
motivatd a Beneficiarului, numarul de telefon poate fi schimbat, dup& achitarea
tarifului stabilit de Prestator in Anexa II.1.

(5) Prestatorul Tsi rezervd dreptul s3 schimbe numarul de telefon atribuit
Beneficiarului din ratiuni impuse de serviciul de telefonie, gratuit, cu o notificare
prealabild cu o luna si cu respectarea reglementarilor in vigoare.

(6) Prestatorul nu va fi responsabil pentru nici o intrerupere rezultati din cauze ce
exced controlului séu, cum ar fi, dar férd a se limita la intreruperi ale furnizarii
energiei electrice, intreruperi ale legaturilor de interconectare cu alte retele,
perturbari ale transmisiei datorate campurilor electromagnetice, etc. si nici pentru
pagubele pe care Beneficiarul le-ar putea suferi din aceste cauze.

(7) Prestatorul nu este responsabil pentru folosirea incorects de catre Beneficiar
a serviciului de telefonie.

(8) Beneficiarul se obligd sa asigure accesul reprezentantilor Prestatorului Tn
locatie pentru interventiile tehnice ce tin de buna functionare a serviciului.
Beneficiarul se obligd s nu foloseascd echipamentele terminale sau reteaua
proprie care nu sunt autorizate de catre Prestator si nici sa modifice
echipamentele sau orice alte instalatii realizate de cétre Prestator pentru
functionarea serviciului.

(9) Beneficiarul se obligé s& foloseasca Serviciul Numar Scurt cu respectatea
obligatiilor impuse de cétre autoritatile relevante.

Art.7 — Eventuale disfunctionalitati in asigurarea serviciilor

(1) Prestatorul asigura disponibilitatea serviciilor 24 de ore pe zi. Disponibilitatea

minima a semviciului de Internet acceptatd de Beneficiar este de 98% pentru

perioada de facturare a serviciilor HFC si de 99,5% pentru perioada de facturare

a serviciilor pe fibra optica.

(2) Pentru serviciile de VPN, disponibilitatea minima si caracteristicile tehnice

sunt documentate in anexa .3 — Acord de asigurare a calitafii.

(3) Disponibilitatea serviciului asiguratd de Prestator include liniile de comunicatie

si echipamentele de comunicatie asigurate de catre Prestator (detinute de

Beneficiar in baza unui contract de inchiriere, acord de amplasare, vandute

Beneficiarului de catre Prestator si care se afld Inca in perioada de garantie) sau

detinute de Beneficiar si acceptate de Prestator, fard a include liniile de

comunicatie si echipamentele furnizate de terti Benefiarului pentru accesul la
servicll.

(4) Se considera Tntrerupere a furnizérii serviciului orice intrerupere neanuntata

cu o duratd mai mare de 10 minute. Nu se vor lua in calcul:

e intreruperile pentru efectuarea de lucrdri de intretinerefinlocuire a retelei si
echipamentelor, anunfate de catre Prestator Beneficiarului cu cel putin 24 ore
Tnainte. Acestea vor putea avea o duratd maxima de 5 ore/saptamana iar
Prestatorul va urméri ca ele sé fie efectuate Tn intervalul orar 0:00 — 6:00 A.M.

o intreruperi datorate culpei Beneficiarului sau a unor terfi pentru care
Prestatorul nu este tinut sa raspunda.

o intreruperile datorate fortei majore, asa cum este definité in Contract.

(5) Durata Tntreruperii se contorizeaza din momentul anuntarii telefonice de cétre

Beneficiar (moment Tn care Prestatorul va acorda sesiz@rii un numér de

nregistrare, mentionand si ora exactd a primirii acesteia) pand la momentul

rezolvérii ei de cétre Prestator.

(6) Reducerea acordata de Prestator este cel mult egald cu tarifele

corespunzétoare perioadei de facturare.

(7) Prestatorul va evidentia eventuala reducere acordata pentru intreruperile din

perioada de facturare anterioar in urmatoarea facturd comunicata Beneficiarului.

Daca Beneficiarul nu este de acord cu cuantumul reducerii, poate cere, Tn scris,

pana la scadenta facturii, verificarea timpului de Tntrerupere a furnizérii serviciului

in luna anterioard. in urma verificarii, partile vor conveni, de comun acord, in
scris, cuantumul reducerii facturii.
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(8)In cazul Tn care Prestatorul nu a instiintat Beneficiarul despre efectuarea
vreunei reduceri, Beneficiarul va putea solicita reducerea pe care o considera
cuvenitd, in termenul prevdzut de alineatul precedent. Lipsa unei astfel de
solicitdri scrise a Beneficiarului semnifici acceptarea facturii.

(9) Dacé echipamentele necesare Beneficiarului pentru realizarea conexiunii sale
de comunicatii au fost puse la dispozitia acestuia de citre Prestator la locatia
Beneficiarului, Beneficiarul are obligatia de a pléti tarifele produselor contractate si
pentru perioadele in care furnizarea serviciilor de comunicatii nu a fost posibila
datoritd  defectdrii sau deteriordrii  acestor echipamente din  culpa
Beneficiarului/reprezentantilor sai.

(10) Beneficiarul are dreptul s& apeleze la serviciile reprezentantilor Prestatorului
atunci cand intampind dificultsti in accesarea refelei Prestatorului. in cazul in
care Beneficiarul solicitd, rerezentantii Prestatorului se vor deplasa la locatia
Beneficiarului in maxim 24 de ore, daca solicitarea a fost inregistratd intr-o zi
lucrdtoare.

(11)In cazul in care este necesard o deplasare a reprezentantilor la locatia
Beneficiarului, aceasta va fi facturatd de Prestator la tarifele de la data
interventiei, Tn cazul Tn care s-a constatat ca deplasarea nu era necesars sau c&
disfunctionalitatea se datora echipamentelor sau retelei proprii a Beneficiarului.
Tehnicienii Prestatorului vor efectua la locatia Beneficiarului numai operatiunile
strict necesare pentru repunerea in funcliune a serviciului fard a efectua
devirusdri, reinstalare de sisteme de operare, etc.

CONDITII COMERCIALE

Art.8 - Facturarea
(1)In primele zece zile ale lunii Tn curs, Prestatorul va emite si va comunica
Beneficiarului factura pentru produsele contractate ce vor fi furnizate in luna
curenta si, in cazul serviciilor de telefonie, contravaloarea convorbirilor telefonice
efectuate in luna precedentd, conform cu tarifele mentionate in Anexa 1.2
Factura va cuprinde contravaloarea tarifelor lunare pentru Serviciile contractate
pentru perioada in curs (urmatoarele 30 de zile calendaristice) si contravaloarea
tarifelor pentru apelurile generate (dacd este cazul) in perioada anterioara (de
reguld 30 de zile anterioare emiterii facturii, aceastd perioadad putand ajunge la
maximum 150 de zile). Prima factura va include si suma calculati pentru numarul
de zile din luna anterioara, (fncepand din momentul activarii contului de utilizator
sau punerii n functiune a serviciului), raportat la numarul total de zile ale acelei
luni, precum si taxa de instalare (daca este cazul).

(2)In cazul intarzierii unei plati de catre Beneficiar, Prestatorul poate intrerupe
furnizarea serviciilor, cu exceptia apelurilor cétre numéarul de urgentd 112 (in
cazul serviciilor de telefonie), Tncepand cu prima zi urméatoare scadentei fara a fi
necesara notificarea prealabild a acestuia de cétre Prestator. Reconectarea se
face dupd achitarea de cétre Beneficiar a tuturor sumelor datorate, inclusiv a
penalitétilor si plata taxei de reactivare.

(3) in cazul produselor cu trafic fix inclus, valoarea traficului suplimentar dintr-o
perioada de facturare va fi inclusa fn urmatoarea facturd emisa.

(4) Tarifele de alocare si administrare a adreselor IP se factureaza anual, odata
cu facturarea produselor in luna lanuarie pentru contractele in curs si procentual,
corespunzétor numérului de luni rdmase pentru contractul / anexele noi semnate
incepand cu prima luna intreaga de facturare a serviciilor. in cazul Tncetarii
Contractului, indiferent de motive, aceste tarife nu vor fi returnate.

(7) Tarifele lunare ale serviciilor furnizate de Prestator sunt prevazute in Anexele
1.1 si ll.2.

(8) Cuantumul tarifelor serviciilor poate fi modificat in conditile articolului 4,
aliniatul (3) din Contract.

(9) Plata tarifelor serviciilor audiovizuale nu exonereaza Beneficiarul de plata
taxelor datorate posturilor nationale publice de televiziune si radiodifuziune,
conform legislatiei in vigoare.

(10)In cazul servicilor de telefonie, tarifele de alocare si administrare a
numerelor de telefon speciale se factureaza odata cu incheierea prezentei anexe
sau In momentul rezervarii acestora, la cererea Beneficiarului.

Féra a aduce atingere celor mentionate la alin. (1) de mai sus, in situatia in care
valoarea convorbilor telefonice efectuate de cétre Beneficiar Tn oricare pericada a
lunii in curs depaseste cu 50% valoarea convorbilor efectuate pentru aceeasi
perioadé din luna precedentd, Prestatorul are dreptul s solicite gi s& primeasca
de la Beneficiar o suma reprezentand cel putin 75% din contravaloarea serviciului
de telefonie utilizat de catre Beneficiar pana la acea datd (,plata in avans”),
putand limita accesul Beneficiarului la serviciul de telefonie, cu exceptia apelurilor
catre numarul de urgentd 112, pana la achitarea platii in avans conform acestui
alineat. Intr-o asemenea situatie, factura urmatoare emisa conform alin. (1), va
evidentia plata in avans efectuata de catre Beneficiar.

(11) Prestatorul isi rezervd dreptul de a modifica unilateral continutul serviciilor
audiovizuale.

Art.9 — Interdictii

(1) Beneficiarului Ti este interzis s se conecteze la reteaua Prestatorului, daca a
fost deconectat, ca o consecinté a incalcarii clauzelor contractuale. Beneficiarului
nu ii este permis s3 instaleze echipamente de decodare pentru receptia
semnalului in sistem codat. Folosirea echipamentelor de decodare neautorizate
de Prestator se pedepseste conform legii.

(2) Beneficiarului fi este interzis s& deterioreze sau.
reteaua Prestatorului sau sa induca bruiaje pe . Ad
conform legii.

rvind, in orice mod, in
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Paci Beneficiarul a fost deconectat din cauza constatarii incalcarii oricarei
interdictii, Prestatorul va efectua reconectarea, numai la cererea scrisi a
Beneficiarului, dupé plata tuturor debitelor restante.

CONDITII SPECIALE

Art.10 - Conditii speciale

(1) Serviciile audiovizuale receptionate prin intermediul STB pot contine unul sau
mai multe programe TV nerecomandate minorilor, distribuite conform legislatiei in
vigoare, Benficiarul asumandu-gi intreaga responsabilitate Tn cazul vizionarii
g{lz_egstora de catre minori. UPC recomanda utilizarea functiei de Control Parental a
(2) Beneficiarul nu are dreptul de a folosi sau fnregistra, in scop comercial,
programele receptionate prin reteaua Prestatorului decat in conditiile legii gi cu
acordul Prestatorului.

(3) Beneficiarul va anunta imediat Prestatorul in cazul ludri la
cunostintd/constatérii distribuirii neautorizate de semnal de catre un terf.

(4) Beneficiarul va permite accesul la locatie reprezentantilor Prestatorului, pentru
ca acestia s& poatd constata incalcarea, sau nu, a unei interdictii. in situatia in
care Beneficiarul refuza accesul acestora la locatie, se va considera ci a
recunoscut Tncélcarea interdictiei, drept pentru care va fi deconectat imediat de la
retea, obligatiile restante nefiind afectate, iar Prestatorul rezervandu-gi dreptul de
a formula sesizare penala.

(5) Beneficiarul se obliga si este de acord s& nu retransmita in Locurile si Spatiile
destinate publicului, programele TV cuprinse in pachetele de servicii audiovizuale
oferite de catre Prestator conform prezentului contract.

(6) In cazul Tn care Beneficiarul incalcs dispozitiile alin. 5 de mai-sus, acesta va fi
direct raspunzétor pentru daunele sifsau prejudiciile provocate unor terte péri
prin actiunile sale. Prestatorul nu va rdspunde pentru actiunile Beneficiarului,
realizate din culpé sau in mod intentionat, in nicio situatie care va face obiectul
unor eventuale dispute sau litigii intre Beneficiar si terfe parti.

Obligatiile Beneficiarului privind securitatea si legalitatea utilizéril
produselor

Art.11 - Utilizarea produselor in scopuri ilegale

(1) Beneficiarul este obligat s nu utilizeze si si ia toate masurile necesare

pentru a nu permite utilizarea produselor furnizate de Prestator in scopuri ilegale

conform legislatiei roméne in vigoare sau Tn scopul prejudicierii, in orice mod, a

unor terte persoane, fizice sau juridice, din tard sau din stréinatate, prin diferite

modalitéti si Tn special prin:

e expedierea de mesaje cu intentia de a h&rfui, ameninta, insulta, calomnia
sau de a deranja Tn orice alt mod destinatarul, inclusiv prin atac la morala;

e distribuirea de materiale prin incalcarea drepturilor de proprietate intelectuald
sau a dreptului la intimitate sau a altor drepturi personale ale unor terte
persoane;

* distribuirea neautorizatd a serviciului de Prestator unor terti;

* orice alte actiuni care aduc prejudicii altor utilizatori.

(2) Este interzisa redirectionarea cu titlu oneros prin intermediul serviciului de

telefonie fixa UPC a traficului generat de cétre un tert.

(3) Pentru prevenirea eventualelor abuzuri si/sau fraude in ceea ce priveste

folosirea serviciului de telefonie, Prestatorul are dreptul de a restrictiona accesul

la anumite numere de telefon nationale si/sau internationale, in cazuri pe care

Prestatorul, in mod rezonabil, le considerd justificate, incluzind dar férd a se

limita la abuzul privind apelarea numerelor cu tarif special (servicii, concursuri,

linii erotice, etc.).

Art.12 — Transmiterea si accesarea informatiilor si servicii protejate

(1) Beneficiarului Ti este interzis sa Tncerce s& acceseze servicii, informatii, site-

uri, sisteme sau retele informatice pe care nu are dreptul sé& le acceseze, precum

si sd Incerce sa identifice vulnerabilitafile unui astfel de sistem, retea sau serviciu.

(2) Beneficiarul este obligat sa nu prejudicieze si s& nu incerce, utilizand serviciul,

prejudicierea Prestatorului sau a unor terfe persoane, prin deteriorarea sistemului

informatic al acestora.

(3) Beneficiarului ii este interzis sa transmita IP flood, Tn scopul incarcarii retelei

destinatie si/sau a calculatoarelor destinatie, determinénd astfel o functionare

necorespunzatoare a acestora, si de asemenea, utilizarea oricarei alte metode de
supraincércare a sistemului informatic al destinatarului (de tipul denial of service);

(4) Beneficiarului Ti este interzisa utilizarea pentru propria retea a unor alte adrese

de IP decét cele care i-au fost alocate de Prestator (IP spoof) si transmiterea de

pachete TCP/IP avand header-ul (antetul) contrafacut.

(5) Beneficiarului ii este interzis s& utilizeze si s& permitd utilizarea abuziva a

retelei Prestatorului, prin transmiterea in retea de:

s spam - posta electronica nesolicitatd de destinatari, avand continut comercial
sau nu;

e mesaje despre care cunoaste ca au atasati virusi, worm, cal troian sau orice
altd componenta de naturd sa produca defectiuni in sistemul destinatarului.

(6) Beneficiarului ii este interzis sa expedieze si sd permitd expedierea, prin

intermediul retelei Prestatorului, de mesaje avand antetul (header-ul) contrafacut

(anonime sau sub identitatea unui alt utilizatar).

'] y
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Art.13 - Respectarea reglementarilor si regulilor internationale

(1) Beneficiarul este obligat, atunci cand utilizeazd prin Internet servicii care
presupun comunicarea cu terte persoane sau alte servicii a caror utilizare
presupune respectarea unor reguli este obligat s3 se conformeze regulilor si
uzantelor internationale mentionate in site-urile accesate prin intermediul
produselor furnizate de Prestator.

(2) Este interzisd sub orice form3 fnchirierea si/sau vanzarea cétre terti a
produsului(lor) contractat(e). Incélcarea acestui articol de catre Beneficiar,
permite Prestatorului sa solicite Beneficiarului plata unei sume in cuantum de cel
putin 10 ori valoarea lunara a serviciilor contractate (abonamentul lunar), cu titlu
de daune interese.

Art.14 - Colaborarea Prestator-Beneficiar

(1) Beneficiarul este obligat s& colaboreze cu Prestatorul pentru asigurarea
securitatii accesului la serviciile si server-ele acestuia si s informeze Prestatorul
despre orice actiune de care are cunostint si care ar putea sd reprezinte un
atentat |la acestea.

(2) Beneficiarul este obligat s& permitd reprezentantilor Prestatorului accesul la
calculatorul/serverul sdu pentru a verifica respectarea de cétre Beneficiar a
obligatiilor contractuale; Tn cazul in care Beneficiarul nu permite accesul la locatie
se considerd cd acesta recunoaste inc3lcarea conditilor contractuale si
Prestatorul va intrerupe furnizarea serviciului si eventual va notifica partile
prejudiciate - la cererea autoritétilor care au competente legale in domeniu.

(3) Prestatorul fsi va da concursul, in limitele posibilitdilor tehnice si cu
respectarea prevederilor legale, pentru identificarea utilizatorilor Internet ce au
prejudiciat sau au  Tncercat  prejudicierea  Beneficiarului,  prin
penetrarea/deteriorarea sistemului informatic al acestuia.

(4) Raspunderea Prestatorului nu va fi angajatd Tn cazul infiltrérii unui tert in
sistemul informatic al Beneficiarului; Beneficiarul rémane singurul responsabil de
protectia sistemului sdu informatic contra unor astfel de infiltrri.

Art.15 - Prevederi aplicabile numai in cazul portarii numerelor de telefon

(i) In cazul in care se realizeaz# portarea numerelor de telefon UPC, care au fost
alocate Clientului prin prezentul contract, catre reteaua altui operator de telefonie
fixd (Port Out), prezentul contract inceteaz3, in ceea ce priveste serviciul de
telefonie furnizat prin intermediul numerelor portate, pe data finalizérii portarii. In
cazul in care Beneficiarul solicitd portarea numerelor de telefon UPC in Termenul
initial, acesta va achita penalitdfi, reprezentéand contravaloarea serviciilor
contractate (a abonamentelor si extraoptiunilor aferente serviciilor de telefonie)
pana la expirarea Termenului initial.

(i) In cazul in care Clientul solicitd portarea numerelor de telefon din reteaua unui
alt operator de telefonie fixa in reteaua UPC (Port In), prezentul contract va intra
in vigoare, In ceea ce priveste serviciul de telefonie furnizat prin intermediul
numerelor portate, numai cu conditia finaliz&rii portarii. Data intrarii in vigoare, in
ceea ce priveste serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerelor portate,
este data finalizarii portarii.

(i) P&na la realizarea portérii Port-In, Clientul poate opta pentru a beneficia de
serviciile de telefonie UPC prin intermediul numerelor de telefon UPC alocate
temporar. in acest caz, prezentul contract intra Tn vigoare, in ceea ce priveste
serviciul de telefonle furnizat prin intermediul numerelor UPC, potrivit prevederilor
de la Art 2, alin.(2) din Conditiile Generale ale contractului.

(iv) In cazul in care, din orice cauzd, portarea (Part In) nu se va realiza, Clientul
poate opta pentru a continua s& beneficieze de serviciul de telefonie furnizat prin
intermediul numerelor de telefon UPC.

OPTIUNE:

In cazul in care portarea (Port In) nu se va realiza, doriti s3 beneficiati n
continuare de serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerotatiei UPC?

o DA o NU

Pana la realizarea portarii (Port In), doresc sa beneficiez de Serviciul de telefonie
furnizat prin intermediul numerotatiei UPC.
Semndétura Beneficiar

Art.16 — Serviciile Informatii Abonati (118xyz) si Cartea de Telefon:

UPC oferd in mod automat facilitatea ca numerele de telefon/ fax ale
Beneficiarilor s& poatd fi aflate de catre public prin cdutare dupa denumire,
adresd sau alte date de identificare, prin intermediul serviciilor Informatii Abonati
(118xyz) si Cartea de Telefon.

Orice Beneficiar poate solicita oricand, in scris, ca numerele sale de telefon/ fax
sd nu mai poata fi aflate de céatre public sau ca datele sale de identificare sa fie
eliminate, Tn tot sau in parte, din baza de date pentru furnizarea serviciilor
Informatii Abonati (118xyz) si Cartea de Telefon.

Furnizorii serviciilor Informatii Abonati (118xyz) si Cartea de Telefon pot oferi si
alte facilitati suplimentare.
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OPTIUNE:

Sunt de acord sé beneficiez §i de facilitatea suplimentara de a putea si fiu totusi
sunat prin transfer, faré ca solicitantul s& imi poata afla numérul de telefon, in cazul
Tn care am solicitat ca numerele mele de telefon s& nu poata fi aflate de citre public.

Semnatura Beneficiar

OPTIUNE:

Sunt de acord s& beneficiez gi de facilitatea suplimentars ca denumirea si adresa
mea sa poatd fi aflate de catre public prin cutare invers3, dupd numarul de telefon/
fax.

Semndtura Beneficiar

OPTIUNE:

Sunt de acord s beneficiez si de alte servicii conexe cu valoare adaugats, care pot
fi oferite de furnizorii de servicii Informatii Abonati (118xyz), in conformitate cu
prevederile legale.

Semndtura Beneficiar

imputernicit legal UPCR =~ ~ "7 "~
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Art.17 — Alte clauze

(1) Prestatorul are dreptul s& steargé orice informatie pe care Beneficiarul a
introdus-o n refea, care poate determina functionarea necorespunzitoare a
retelei Prestatorului, in conditiile articolelor Art.11 — Art.12.

(2) In scopul protejérii atat a retelei Prestatorului, ct si a sistemului informatic al
Beneficiarului, Prestatorul are dreptul s deconecteze temporar adresele de IP
ale Beneficiarului, cu notificarea prealabild a acestuia, in cazul in care constatd
ca Beneficiarul este tinta unor atacuri de tip flood si denial of service, pan3 la
solutionarea acestei probleme.

(3) Prestatorul are dreptul s& modifice numele de utilizator al Beneficiarului i
parola acestuia in orice moment, atunci cand suspecteazi probleme de
securitate ale sistemului Beneficiarului, Tnstiintandu-I de indati pe acesta despre
modificare.

(4)In cazul in care Prestatorul constatd sau are motive sa suspecteze ca
Beneficiarul Tncalca oricare dintre obligatile sale de mai sus, are dreptul s&
blocheze accesul Beneficiarului la unul sau mai multe din produsele contractate.
Prestatorul va putea cerceta orice incélcare a obligatiilor de mai sus si va putea
sesiza organelor competente savarsirea oricdrei fapte care angajeaza
raspunderea juridicd a Beneficiarului. Prestatorul va colabora cu organele
competente, la cererea acestora, in limitele prevederilor legale, pentru
identificarea si tragerea la réspundere a autorilor faptelor ce au avut ca rezultat
producerea de prejudicii.
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Art.1. Prestatorul va furniza servicii de comunicatii catre urmétoarele locatii ale Beneficiarului, la caracteristicile si detaliile mentionate in prezentul articol:

F +40 31 100 0165

ANEXA I1.1 NR. [i] DIN DATA DE [01.04.2018] LA CONTRACTUL [C|NR 26429 [01. [04 / 2018

SERVICII,, LOCATII CLIENT

Adresa
locatie

Serviciu

Numa

r

unitati

inclus
[

Nume serviciu

Descriere serviciu

Viteza
Download

Viteza
Upload

Acces
Nationa

Mediu
de
conecta
re

Taxa
instalare

Daté instalare

Valcare
abonament
lunar

Chirie
Echipa-
ment

Reduc
ere

Garanti

Pret final

Drum
Cooperativ
ei
20,Bucure
sti Sect 5

Internet BIZ Garantat

1

Biz 200 upto 400 Mbps+ up to 1Gb Nat

200upto400

200uptod0

1Gb

Business Fiber Power - Best
Effort

Date

IP Suplimentar

Optiune Router WiFi

Optiune WiFi Hotspot Solution

Telefonie

—— | |

Ip Voice 3 Professional Pack
Business Telefix Nelimitat 50
Grandstream GXP 2160

Extraoptiuni Telefonie

Serviciul Numar Scurt

Serviciul Audioconferinta

Business optiune aparat
telefonic cu fir

Business aparate telefonic

Business aparat telefonic IP

Hosting

Antivirus/Antispam

TV

Tv Premium HD

Continut suplimentar TV

Mediabox HD

Office 365

Pachete Office

Business SecureSign

TOTAL

13

FO

HFC

672.1lei

4.7 lei

282 lei

14 1lei
28.2lei
41.41ei

100%

0 lei

100%

0 lei

1171.76lei

Tarifele nu includ TVA.
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ANEXA 11.2 NR. [1] DIN DATA DE LA CONTRACTUL [C|NR din data 01]/ [04)/ 2018 TARIFE

Art. 1. Tarifele serviciului de telefonie:

Minute Minute Tarife convorbiri nationale
Wik incluse incluse
Abonament {r;t":{l::; i (retele (retele fixe (Euro/minut)
nationale) mobile internationale
nationale) Zona 1)
UPC Retele fixe Retele mobile
Telefix Connect 0 0 0 0 0,018 0,10
Telefix Nelimitat 50 Nelimitat 50 0 0 0,02
Telefix Nelimitat 100 Nelimitat 100 0 0 0,02
Telefix Nelimitat 250 Nelimitat 250 0 0 0,02
Telefix Nelimitat 450 Nelimitat 450 0 0 0,02
Voice Professional Pack 200 0 0 0 0,01 0,05
IP Voice 3 Professional Pack /
IP Voice 3 Professional 1000 100 0 0 0.01 0,05
IP Voice 4 Professional Pack /
|_IP Voice 4 Professional 1260 200 100 0 0.01 0.05
IP Voice 8 Professional Pack /
IP Voice 8 Professional 1500 200 200 0 0,01 0,05
IP Voice 16 Professional Pack /
IP Voice 16 Professional 3000 800 i 0 0.01 0,05
IP Voice 20 Professional Pack /
IP Voice 20 Professional 3500 400 400 0 0,01 0,05
IP Voice 30 Professional Pack /
IP Voice 30 Professional 4000 900 900 0 0.01 0.05
IP Voice 20 Standard Pack /
IP Voice 20 Standard g g . - o L
IP Voice 30 Standard Pack /
IP Voice 30 Standard 0 0 0 0 0.01 0.05
Business ISDN 0 0 0 0,01 0,018 0,08
Tarifarea convorbirilor se face pe minut. Minutele incluse in abonament nu se reporteza de la o luna la alta.
Tarifele pentru alte destinatii decat cele incluse, se tarifeaza conform listei actualizate de tarife publicate pe www.upc.ro.
Lista tarifelor convorbirilor internationale (euro/minut) la data prezentei Anexe, este urmatoarea:
Tarife convorbiri internationale (Euro/minut)
Retele fixe | Retele mobile
Zona1 0.02* 0.20
Zona 2 0,15 0,20
Zona 3 0,15 0,22
Zona 4 0,17 0,22
Zona 5 0,25 0,30
Zona 6 0,50 0,50
Zona7 4 4

“Cu exceptia abonamentului Telefix Connect pentru care tariful pe minut este 0,08 Euro/minut si a abonamentelor IP Voice/Voice Professional pentru care tariful
pe minut este 0,03 Euro/minut si a abonamentelor Business ISDN care tariful pe minut este 0,08 Euro/minut

Zona 1 - Uniunea Europeand, SUA, Canada, Alaska, Hawail, Insulele Virgine Americane; Zona 2 - Restul Europei; Zona 3 - Estul-Mijlociu si alte tari; Zona 4 - Africa, America
Centrala si de Sud, alte tari; Zona 5 - Asia si alte tari; Zona 6 — Altele; Zona 7 — INMARSAT, THURAYA, IRIDIUM, EMSAT, ELLIPSO, GLOBALSTAR

Prestatorul are dreptul sa modifice in sens crescator sau descrescator tarifele, altele decat cele incluse, in functie de evolutia tarifelor de interconectare. Pentru informatii
suplimentare cu privire la lista destinatiilor incluse in Zonele 1-7 precum si a tarifelor aferente acestora , va rugam sa accesati site-ul www.upc.ro

Art. 2. Abonamente Business Fiber Power:

Abonamentele Business Fiber Power beneficiaza la activare de urmétoarele servicii incluse : IP Static, SmartGuard (Antivius, AntiSpam), Hosting si Office 365.

Serviciile IP Static si Hosting vor fi activate la cerere Tn urma unui apel catre serviciul clienti.

Art. 3. Serviciile de Hosting si Gazduire

(1) Domeniu existent [ |

(2) Solicitare domeniu nou* [ ]

“Tariful pentru inregistrarea unui domeniu nou est%] si se va factura o singuré dat& la momentul achizitiei. Pe parcursul deruldrii contractului, clientul va plti un tarif

anual, pentru reinnoirea domeniului in valoare de K
Conditiile tehnice si comerciale specifice serviciilor de gazduire si Tnregistrare domenii se regésesc in Anexa 1.4.

DNS1[__ | DNS2[ | DNS3[__ ] DNS4[ |
1 ZEA
¢ ‘ ;@Q\F w

R |
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Art. 4, Serviciul Num
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Sos. Nordului 62D, 01:

Abonamentul serviciului Numar Scurt este de[ | Euro/luna. Serviciul permite doar primirea de apeluri (apeluri de terminare). Serviciul nu permite initierea de apeluri

(apeluri de originare).

Art. 5. Serviciul Audioconferinta

Abonamentul serviciului Audioconferinta este de |:] Euro/luna. Serviciul permite doar primirea de apeluri pe acest numar (apeluri de terminare). Serviciul nu permite
initierea de apeluri (apeluri de originare). Tarifarea apelurilor se face la apelanti si se tarifeaza conform tarifelor abonamentelor respective pentru apeluri catre numere publice
UPC.

Art. 8. Numar adrese IP:[ | ClasaIP[___|

Tariful pentru IP 1/ Clas# IP [0/ Numar AS Cleste de
anual de administrare si mentenant4 in valoare de

TipClasa[ |

§i se va factura o singura daté la momentul achizitiel. Pe parcursul deruldrii contractului, clientul va plati un tarif

Numér AS (Autonomous System Number)[ |

Conditiile tehnice gi comerciale specifice serviciilor de alocare si mentenants a claselor IP si a numerelor AS se regasesc in Anexa I1.4.

Art. 7. In vederea instalarii si punerii in functiune a serviciilor, Prestatorul poate
solicita Beneficiarului plata unei sume in cuantum de cel mult 5 ori valoarea
lunar a serviciilor contractate (abonamentul lunar), cu titlu de garantie de buna
executie a obligatiei de plat3 a serviciilor contractate (,garantia”) mentionats in
Anexa 1.1, la Articolul 1.

Tn cazul nefndeplinirii de catre Beneficiar a obligatiei de plata a serviciilor
contractate in conformitate cu prezentul contract, Prestatorul are dreptul s& retin
din garantie orice sume datorate de cétre Beneficiar. In cazul unei asemenea
retineri, Prestatorul va notifica acest lucru Beneficiarului, iar Beneficiarul este
obligat s& reconstituie garantia pana la cuantumul initial in termen de cel mult 5
zZile de la refragerea de cétre Prestator a oricror sume.

(1) Garantia constituitd conform acestui articol nu este purtitoare de dobanzi si
poate fi returnatd Beneficiarului, in baza cererii scrise a acestuia, dupd o
perioadd de minim 6 luni de la constituire si numai in situatia in care in acest
interval nu a existat nicio incéicare din partea Beneficiarului a obligatiei de platd a
serviciilor contractate.

(2) Returnarea garantiei, in conditile prevézute la alin. (1), se face prin
completarea de catre Beneficiar a unei cereri-tip semnatd de cétre
administratorul Beneficiarului sau de citre o persoand Tmputernicitd special,
purtand stampila societatii i Tnsofitd de urmatoarele documente: certificatul de
inregistrare al societatii beneficiare, in copie, buletin/carte de identitate, in cople
si, In cazul in care cererea se depune prin imputernicit, imputernicirea, in
original. Documentele vor fi depuse n centrele de relati cu clienti ale
Prestatorului, garantia urmand a fi returnata n termen de 7 zile lucrtoare de la
depunerea lor si numai Tn situatia Tndeplinirii de catre Beneficiar a conditiilor
prezentate in acest articol.
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Art. 8. Pretfurile sunt exprimate in Euro si nu contin TVA. Pentru serviciile de
telefonie, tarifarea se efectueaza la minut, cu exceptia Serviciului Numar Scurt
Art. 9. Plata se va face in lei, la cursul BNR din ziua facturdrii, in contul bancar
specificat in facturalile fiscalé/e sau in numerar la sediile comerciale.

Art.10. Modificarea optiunilor Beneficiarului pentru unul dintre serviciile
contractate se va face prin inlocuirea actualei anexe cu o noud Anex3 |l, care
intrd n vigoarea dupa achitarea tuturor obligatiilor contractuale.

Art. 11. Orice locatie nou adaugats, va determina crearea unei noi Anexe IL.1, cu
pastrarea precedentelor locatii ale Beneficiarului unde Prestatorul a furnizat sau
ncé furnizeaza servicii conform prezentului contract.

Art. 12. Beneficiarul poate solicita incetarea furnizarii serviciilor pentru una sau
mai multe locatii mentionate la art.1 din prezenta anex# oricdnd cu conditia
achitarii contravalorii serviciilor contractate (a abonamentelor si a extraoptiunilor)
pana la expirarea Termenului initial sau a termenelor succesive de prelungire
conform reglementédrilor prevdzute la Art. 12 din Conditile Generale ale
Contractului.

Art. 13. Beneficiarul poate sclicita schimbarea serviciului inifial contractat pentru
una sau mai multe locatii mentionate Tn Anexa Il cu un serviciu inferior din punct
de vedere al conditiilor tehnice si al valorii abonamentului lunar, numai dup#
expirarea termenului initial al contractului.

Orice problema de natura tehnica ce ar putea aparea va fi adresata
Departamentului de Relatii Clienti dedicat companiilor, la telefon |

intocmit in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte, in datade[___|

Reprezentant legal =*— -

Semnéturd/ Stampil;
(

C

A=

LI



UPC Romania
Sos. Nordului 62D, 014104, Sector 1
i

T +40 311

ANEXA II.1 NR [1] DIN DATA DE LA CONTRACTUL NR DIN DATA DE [01.04.2018

CONTRACT DE CUSTODIE ECHIPAMENTE

Art.1 - OBIECT
(1) Obiectul prezentei anexe il contituie oferirea in custodie de cétre Prestator a

echipamentelor proprietatea acestuia catre Beneficiar si amplasarea de cétre
Prestator a acestor echipamente la locatia Beneficiarului din
in vederea asigurarii accesului Beneficiarului Ia reteaua de
comunicatii electronice a Prestatorului, potrivit prevederilor contractuale.
Echipamentele:] Media / Convertor |/valoarea unitara

Valoarea totala a echipamentelor: [1066.28 EUR

Art.2 - OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

(1) Locatiile din cadrul imobilului Beneficiarului in care vor fi amplasate
echipamentele aflate in custodie vor fi stabilite de pérti de comun acord, printr-un
plan de amplasare. Amenajarea acestor locatii va fi realizats de catre Prestator.
Beneficiarul ii este interzis s mute echipamentele din locul in care acestea au
fost instalate férd acordul Prestatorului.

(2) Instalarea echipamentelor in custodie si cablarea acestora, in vederea
asigurdrii alimentarii si conexiunii Internet, va fi realizatd de cétre angajatii
Prestatorului. Acestea vor fi amplasate de reprezentantii Prestatorului Tn locatiile
convenite pana cel tarziu la data de Beneficiarul va autoriza trecerea
cablurilor de legéturd intre echipamentele specifice Prestatorului si calculatoare,
utilizind trasee si canalizatii existente sau noi.

(3) Beneficiarul va asigura alimentarea cu energie electricd a echipamentelor
proprietatea Prestatorului amplasate la sediul sau si va suporta integral consumul
acestora. Beneficiarul are obligatia s& anunte Prestatorul asupra oricéror
modificari la instalatia de alimentare gi Tn spatiile in care Prestatorul a instalat
echipamentele oferite in custodie cu mimim o zi lucritoare Tnainte si sa depuna
toate eforturile pentru remedierea in cel mai scurt timp a oricsiror eventuale
defectiuni in circuitul de alimentare al acestora.

(4) Beneficiarul Ti este interzis s& ataseze la echipamentele pe care le-a primit in
custodie alte mecanisme, conexiuni sau echipamente, fara acordul Prestatorului.
Beneficiarul nu va aduce nici un fel de schimbari, addugiri sau imbuné&tatiri
echipamentelor. Nu este permisa Tndepartarea nici unei piese componente a
echipamentelor amplasate, decat in scopul efectudrii unor reparatii, si numai de
catre reprezentantii Prestatorului. Beneficiarul va lua toate mé&surile necesare
pentru a Tmpiedica interventia la echipamente a angajatilor s3i sau a unor terie
persoane §i va solicita de indatd prezenta reprezentantilor Prestatorului, de
fiecare datd cand va considera ca o astfel de interventie este necesara.

imputernicit legal

Reprezentant van

Semnaturil Stampil

(5) Prestatorul va mentine echipamentele de conectare in stare bund de
functionare, si va efectua toate operatiile de intretinere si service solicitate sau
indicate de productorul echipamentului. Tn afara verificarilor periodice ce vor fi
efectuate de reprezentantii Prestatorului, Beneficiarul are obligatia de a tine Ia
curent permanent Prestatorul asupra stérii de functionare a echipamentelor si va
informa imediat Prestatorul asupra oricéror conditii care afecteaza in mod negativ
starea echipamentelor pe care le va constata. Orice functionare
necorespunzétoare va fi semnalatd de Beneficiar de Tndatd. Dacd echipamentele
functioneazé necorespunzator, Prestatorul le va repara cu promptitudine.

(6) Beneficiarul este obligat s& permitd tehnicienilor Prestatorului accesul la
echipamentele ce se gésesc la sediul sau oricand, la solicitarea acestora. In
cazul Tn care accesul tehnicienilor Prestatorului Tn sediul Beneficiarului nu este
permis, sau Beneficiarul nu igi Tndeplineste una din obligatiile ce i revin in baza
acestei anexe, Prestatorul are dreptul sa intrerupa furnizarea serviciilor de acces
la reteaua de comunicatii, pana la permiterea accesului.

(7) Beneficiarul va Ingtiinta de 1indatd Prestatorul despre orice
deteriroare/defectiune a echipamentelor.

In cazul in care aceasta deterioarare/defectiune este datorata culpei
producatorului sau a prestatorului, Prestatorul va repara sau, dupa caz, va inlocui
echipamentul defect. In acest caz, Beneficiarul nu va datora plata abonamentului
pentru pericada de nefunctionare a serviciilor.

In cazul in care aceasta detericarare/defectiune este datorata culpei
Beneficiarului/a angajatilor sai, Prestatorul va repara sau, dupa caz, va inlocui
echipamentul defect. Beneficiarul este raspunzator pentru
deteriorarea/defectarea echipamentelor din culpa sa/a angajatilor sai. Ca urmare,
Prestatorul va factura Beneficiarului suma reprezentand contravaloarea reparatiei
echipamentelor, sau valoarea acestora (mentionata mai sus), in cazul in care ele
nu mai pot fi reparate. Beneficiarul va datora plata abonamentului si pentru
perioada de nefunctionare a serviciilor ca urmare a defectiunii/deteriorarii ce ii
este imputabila.

Tn momentul incetérii, din orice motiv, a contractului de prestdri servicii incheiat
intre Beneficiar si Prestator, Beneficiarul va restitui echipamentele in starea in
care le-a primit, mai putin uzura lor normal3, si va permite reprezentantilor
Prestatorului 3 ridice echipamentele de la sediul s&u in termen de maxim 48 de
ore de la primirea solicitarii Prestatorului n acest sens. In caz de refuz,
beneficiarul va plati o penalitate de :| EUR pe echipament aflat in custodie la
momentul respectiv.

Z

e N &
s v
/& cenrmn 2\

Reprezentant legal firmé: Ela T ’

Semnaturd/ Stampila .......... {



UPC Romania

Sos \r

ANEXA lII.1 NR [1 DIN DATA DE [01.04.2018 LA CONTRACTUL NR DIN DATA DE [01.04.2018

CONTRACT DE CUSTODIE ECHIPAMENTE

Art.1 - OBIECT

(1) Obiectul prezentei anexe il contituie oferirea in custodie de citre
Prestator a echipamentelor proprietatea acestuia catre Beneficiar si
amplasarea de cétre Prestator a acestor echipamente la locatia
Beneficiarului din Drum Cooperativei 20,Bucuresti Sect 5|, in vederea
asigurérii accesului Beneficiarului la reteaua de comunicatii electronice
a Prestatorului, potrivit prevederilor contractuale.

Art.2 - OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

(1) Locatiile din cadrul imobilului Beneficiarului in care vor fi amplasate
echipamentele aflate in custodie vor fi stabilite de parti de comun
acord, printr-un plan de amplasare. Amenajarea acestor locatii va fi
realizatd de catre Prestator. Beneficiarul ii este interzis s& mute
echipamentele din locul in care acestea au fost instalate fard acordul
Prestatorului.

(2) Instalarea echipamentelor in custodie si cablarea acestora, in
vederea asigurarii alimentarii si conexiunii Internet, va fi realizatd de
cétre angajatii Prestatorului. Acestea vor fi amplasate de reprezentantii
Prestatorului in locatiile convenite pana cel tarziu la data de |:l]
Beneficiarul va autoriza trecerea cablurilor de legaturd intre
echipamentele specifice Prestatorului si calculatoare, utilizind trasee si
canalizatii existente sau noi.

(3) Beneficiarul va asigura alimentarea cu energie electricd a
echipamentelor proprietatea Prestatorului amplasate la sediul sau i va
suporta integral consumul acestora. Beneficiarul are obligatia s
anunte Prestatorul asupra oricdror modificari la instalatia de alimentare
¢i in spatiile Tn care Prestatorul a instalat echipamentele oferite in
custodie cu mimim o zi lucritoare inainte si s& depuné toate eforturile
pentru remedierea in cel mai scurt timp a oricdror eventuale defectiuni
in circuitul de alimentare al acestora.

(4) Beneficiarul ii este interzis s atageze la echipamentele pe care le-
a primit in custodie alte mecanisme, conexiuni sau echipamente, fara
acordul Prestatorului. Beneficiarul nu va aduce nici un fel de schimbari,
addugiri sau imbunatitii  echipamentelor. Nu este permisd
indepartarea nici unei piese componente a echipamentelor amplasate,
decdt Tn scopul efectudri unor reparafii, si numai de cétre
reprezentantii Prestatorului. Beneficiarul va lua toate mésurile
necesare pentru a impiedica interventia la echipamente a angajatilor
sdi sau a unor terte persoane si va solicita de Tndatd prezenta
reprezentantilor Prestatorului, de fiecare datd cand va considera ci o
astfel de interventie este necesara.

(5) Prestatorul va mentine echipamentele de conectare Tn stare buni
de functionare, si va efectua toate operatiile de intrefinere si service
solicitate sau indicate de producatorul echipamentului. in afara
verificarilor periodice ce vor fi efectuate de reprezentantii Prestatorului,
Beneficiarul are obligatia de a tine la curent permanent Prestatorul
asupra starii de functionare a echipamentelor i va informa imediat
Prestatorul asupra oricdror conditii care afecteaza in mod negativ
starea echipamentelor pe care le va constata. Orice functionare
necorespunzitoare va fi semnalatd de Beneficiar de Tndatd. Dacd
echipamentele functioneazd necorespunzator, Prestatorul le va repara
cu promptitudine.

(6) Beneficiarul este obligat s& permitd tehnicienilor Prestatorului
accesul la echipamentele ce se gdsesc la sediul sau oricand, la
solicitarea acestora. In cazul in care accesul tehnicienilor Prestatorului
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in sediul Beneficiarului nu este permis, sau Beneficiarul nu fsi
indeplinegte una din obligatile ce Ti revin in baza acestei anexe,
Prestatorul are dreptul sa intrerupi furnizarea serviciilor de acces la
reteaua de comunicatii, pana la permiterea accesului.

(7) Beneficiarul va instiinfa de findatd Prestatorul despre orice
deteriroare/defectiune a echipamentelor.

In cazul in care aceasta deterioarare/defectiune este datorata culpei
producatorului sau a prestatorului, Prestatorul va repara sau, dupa caz,
va inlocui echipamentul defect. In acest caz, Beneficiarul nu va datora
plata abonamentului pentru perioada de nefunctionare a serviciilor.

In cazul in care aceasta deterioarare/defectiune este datorata culpei
Beneficiarului/a angajatilor sai, Prestatorul va repara sau, dupa caz, va
inlocui echipamentul defect. Beneficiarul este raspunzator pentru
deteriorarea/defectarea echipamentelor din culpa sa/a angajatilor sai.
Ca urmare, Prestatorul va factura Beneficiarului suma reprezentand
contravaloarea reparatiei echipamentelor, sau valoarea acestora
(mentionata mai sus), in cazul in care ele nu mai pot fi reparate.
Beneficiarul va datora plata abonamentului si pentru pericada de
nefunctionare a serviciilor ca urmare a defectiunii/deteriorarii ce ii este
imputabila.

Tn momentul incetsrii, din orice motiv, a contractului de prestari servicii
incheiat intre Beneficiar si Prestator, Beneficiarul va restitui
echipamentele in starea in care le-a primit, mai putin uzura lor
normald, si va permite reprezentantilor Prestatorului s ridice
echipamentele de la sediul s&u Tn termen de maxim 48 de ore de la
primirea solicitarii Prestatorului in acest sens. In caz de refuz,
beneficiarul va plati o penalitate reprezentand tariful de nereturnare
pentru fiecare echipament aflat in custodie la momentul respectiv,
conform articolului urmétor.

Art. 3 - TARIFELE DE NERETURNARE A ECHIPAMENTELOR
AFLATE iN CUSTODIE/ CHIRIE:

3.1) Pentru STB Mediabox Standard: 202 lei (fara TVA);

3.2) Pentru STB Mediabox DVR: 516 lei (féra TVA);

3.3) Pentru STB Mediabox DVR HD: 602 lei (fara TVA);

3.4) Pentru Cardul Digital: 202 lei (fara TVA);

3.5) Pentru modem internet (ED3.0): 150 lei (far& TVA);

3.6) Pentru modem telefonie (ED3.0): 193 lei (fard TVA);

3.7) Pentru modem internet Wi-Fi (ED3.0): 288 lei (fara TVA);
3.8) Pentru modem internet (ED2.0): 86 lei (fard TVA);

3.9) Pentru modem telefonie (ED2.0): 150 lei (fara TVA);

3.10) Pentru modem internet Wi-Fi (ED2.0): 217 lei (fard TVA).
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