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[Janexal1.2 - “Condifil tehnice si comerciale privind pachetele de servici audiovizuale oferite in regim personalizat’
Clanexa 1.2 — "Condifil tehnice si comerciale specifice produsetor de gazduire{hosting) si inregistrare domenii internet”
1.3 —"Acord de asigurare a calitatii”
nexa |.4 —“Acord privind pachetele de servicii internet / Office Pack / Office 385"
Anexa 1.5 ~ "Condiifii tehnice i comerciale specifice serviciului semnatura electronics”
Anexa 1.1 - "Servicii si locatu client”
Clanexa .2 — “Tarife”
nexa (1.3 = “Conditii tehnice §i comerciale specifice UPC Smartguard®
xa 1.4 ="LIR"
Anexa Il - "Contract de custodie echipamente .
[JAnexa .2 ~“Contract de inchiriere achipamente”
xa .3 — "Contract de vanzare—cumpdrare echipamente’
v — "Proces verbal de punere in funciiune gi acceptan(s"

3 Sunt de acord ca datele personale furnizate pe durats deruidri prezentului contract s& fie folosite de Prestator, direct sau prin imputemicitii s81. in

sondaje i in scopul primirii de oferte comerciale.

Semnarea prezentului contract reprezinta vointa périilor care determina incetarea de drept a oricdrei infelegeri sau alte clauze anterioare referiioare la
obiectul contractului §i al anexelor care il insotesc.intocmit in 2 exemplare, céle unul pentru fiecare parte, in data de [0 9

CONDITII

Art.1 - Obiectul contractului

{1) Obiectul contractului il constituie prestarea de citre S.C UPC
ROMANIA S.A., cu sediul In Bucuregti, 060201, sir. Sergent Constantin
Ghercu, nr. 1A, et. 8-10, seclor 6, inregistrats la Registrul Comerfului sub
nr. J40/6971/2003, Cod Unic de Inregisirare 12288994, C.IF.
RO12288984, avand contul IBAN RO78 BACX 0000 0004 4300 8001 —
Banca UniCredit, Sucursala Grigore Mora, Strada Ghetarilor nr. 23-25,
Sector 1, Bucuresti, capital social subscris si varsat 1.993.881.000 RON,
cod operalor date personale nr. 618, Tn baza Legil 677/2001 a serviciilor
de comunicalii electronice mentionate in Anexele 111 si Il 2 - ,Servicii si
locatii client”, respectiv , Tarife"

(2) Serviciile previzute Tn Anexele 11.1 gi 11.2 sunt formate din unul sau mai
multe servicii specifice mentionate in prezentul contract.

Art.2 - Durata

{1) Prezentui contract intré in vigoare la data semndril sale

{2)De la dala de 31.12.2019 cu posibilitatea de prelungire prin act
aditional pana la dala de 30.04.2020 sau pana la aprobarea bugetului pe
anul 2020.Punerea in functiune a servicilor se atestd prin semnarea de
citre Beneficlar a Anexei IV — Proces verbal de punere in funciiune gi
acceptanid Prezentul contract va fi prelungit aulomat pentry perioade
succesive de céte 12 luni (lermen succesiv’) in situatia in care
Beneficiarul nu solicitd incetarea contractului prin notificare scrisd trimisa
in atenfia Prestatorului la adresa de corespondenta mentionata in
preambul, cu cel putin 80 de zile inaintea expirarii termenului inifial.

Art. 3 - Instalarea gi punerea in functiune a servigiilor

(1)In cazul in care instalarea sewviciilor impune amplasavea la locatia
Beneficiarului, stabilitd In Anexa I1.1, a unor echipamente specifice, iar
acesta nu detine astfel de echipamente, aceslea vor fi fumnizate de citre
Prestator, polrivit opfiunii Beneficiarului, prin modalitifile agreate gi
mentionate in Anexa H.1.

{2)in cazul in care instalarea serviciilor impune efectuarea unor lucri,
Beneficiarul va achita Prestatorului tariful de instalare corespunzator
lucrérilor efectuate, stabilit conform Anexei Il.1 i care nu contine TVA.

in cazul in care, conform devizului comunicat de Pressator, instalarea
serviciilor impune costuri de Instalare suplimentare fai3 de costurile
mentionate in Anexa l1.1, Beneficiarul poate fie:

(i} s& achite aceste costuri are, siluatie in care ’emcnie vor fi
puse in functiune de catre : - conlractului, /
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{f %

Imputernicit legal UPC R
Reprezentant vanziri: |
Semnali Slampia |,
N
¥

GENERALE

(i) sa refuze aceste costuri suplimentare si sa notifice Prestatorul cu privire
la incetarea contraciului pentru locafia afectala de acesle costur
suplimeniare, situafie Tn care, pentru localia respectivi, conlractul se
considera a fi reziliat de |a data la care Prestatorul va primi notificarea de
la Beneficiar, fara ca vreuna din parli $3 poald cere despagubiri sau alte
penalitali celeilalte parti. In orice situatie, in cazul in care, in termen de 15
zile de la data primiri devizului de costuri suplimentare, Beneficiarul nu
achitd costurile suplimentare solicitate, contractul se considerd reziliat de
dmpt,pu&m;ikubcauaresppcmé.farémvmunadmpémsépoﬁm

desrag celeilalte parti. . )

(3) In cazul in care Beneficiarul define refea proprie sau echipamente
specifice necesare prestéinii serviciilor, Prestatorul poate refuza conectarea
aceslora daca apreciazad ¢d nu pot asigura condifile tehnice pentru
furnizarea  serviclilor.Prestatorul garanteaza functionalitatea serviciilor
pand la punctul de intrare Tn refeaua proprie a Beneficiarului, astfel incat
nu va fi finut a fi responsabil pentru eventualele defectiuni apanie in
interiorul acesteia, pe intreaga durata de valabilitate a contractului,

(4) Punerea in functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal
de punere in functiune si acceptanid, incheiat intre Prestator sl Beneficiar,
al carui confinut este anexat prezentului contract.

(5) Beneficiarul va asigura Prestatorului condifile optime in vederea
instalarii serviciilor. In caz contrar, Prestatorul isi rezerva dreplul de a
refuza instalarea serviciilor, Beneficiarul find obligat <3 achite toate
cheltuielile prealabile instalarii, avansate de citre Prestalor.

(6)In cazul in care instalarea servicilor depinde de indeplinirea unor
condilil preexistente independente de voinfa Prestatorului (cum ar fi actele
sau faptele unui terf, obfinerea autorizaliilor sau aprobarilor necesare,
instalarea conexiunilor care depind de un ter{ efc), Beneficiarul are
obligatia de a asigura indeplinirea acestor condifii preexistente. Prestatorul
are obligatia s demareze instalarea servicilor numai dup3 asigurarea de
catre Beneficiar a indepliniril tuturor condifilor preexistente necesare. In
cazul neindeplinirii acestor conditi, Benaficiarul va achila toate cheltuielile
prealabile instalérii, avansate de cétre: Prestator.

{7} In sitvatia in care, in termen de 30 zile de la data incheierii contractului,
instalarea serviciilor nu este posibild ca urmare a neindeplinini conditiilor
preexistente, independente de voinfa Prestatorului, aga cum au fost ele
definite in alin. (6} de mai-sus, contractul se considers a fi reziliat de drept,
féré ca vreuna dintre parti s poat cere despagubiri celeilalie parti,
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Tarifele serviciilor

Art. 4 - Tarifele serviciilor
(1) Tariful servicillor care fac obiectul prezentulul conlract este slabilit
{o%nform Anexelor IL1 §l 11 2, parte integrantd a acestuia. si nu contine
A.

(2) Tariful serviciilor stebilit conform prezentului contract nu include
costurile rezultate din folesirea servicilor oferite de terh sau care exced
obiectul prezentului contract, acestea cad in sarcina Beneficiarului si vor fi
suportale de acesla in mod separat.

(3) Tarifele servicillor pot i mod ficate prin acordul parfior. Prestatoryl

iarBemficiarwvacispunedeoperioedéde 30 de zile in care va pulea
denunta unilateral contractul in caz de neacceptare. Lipsa unei asemenea
comunicir de neacceptare in aceasts pericada, va semnifica acceptarea
de cétre Beneficiar a noilor tarife.

(4) Beneficiarul poate solicita Prestatorului modificari in ceea ce priveste
struclura sau caracteristiciie serviciilor contractate. Modificarea structyrii
sau caracteristicilor serviciilor fumizate se va realiza numai dupa
indeplinirea cumulativd a urmatoarelor conditii:

(i) Beneficiaru achita toate sumele restante la zi 5i toate tarifele impuse de
modificirile solicitate

(ii) Prestatorul acceptd propunerea Beneficiarului, caz in care pericada
contractuala se prelungeste de drept cu termenul inifial, incepand cu data
aplicérii modificarilor respective,

(5)In cazul in care Prestatorul nu remediazi deficieniele semnalate de
cére Beneficiar in termen de 3 zile de la date primirii solicitani scrige,
Beneficiarul poate solicita acordares de reduceri la factura primita

Art.5 - Facturarea

(1) Modalitatea de facturare este specificats in Anexa 1.1

(2) Fiecare serviciu/ locafie de fumizare a serviciilor pot fi facturate
separal, la cererea expresd a Beneficianui.

(3) Facturile vor fi expediate Beneficiarului prin servicii postale sau servicii
de postd electronica sau curier, la adresa indicatd in prezentul contract
Sau comunicatd Prestatorului in scris, sub semnatura persoaneior
autorizate.

{4) In cazul In care facturile nu ajung la Beneficiar, acesta nu este exonerat
de obligatia de plats la termenul scadent,

{5)La cerere, Beneficiarului | se poate Tnmina o copie a facluriitior
curente. Modalit3gile prin care se poate solicita o copie a facturiifior curente
sunt:

(i) Apel la 031 1000 405
(il} E-mail la cliei

(iii) Fax la 031 1000 165
(6) Beneficiarul va putea contesta in scris valoarea facturilor pana cel
térziu la data scadenjel. Necontestarea valorii facturilor in acest termen va
semnifica acceplarea acestora.

Art.6 - Termenul de plats

(1) Beneficiarul va plati contravaloarea sumelor facturate in termen de cel
mult 15 zile calendaristice de la data emiterii facturii de cétre Prestator

{2) Plata se va face in lei, la cursul BNR din ziua facturrii, in contul bancar
specificat in facturafile fiscaldfe Plata va fi consideratd in termen daca
suma datoratd va fi virat3 in contul Prestatorului Tn termenul previzut la
aliniatul anterior, precum gi daca Beneficiarul a transmis bancii sale ordinul
de platd in termenul scadent iar aceasta i-a acceptal ordinul, in aceasts
situafie, ordinul de platd vizat de banca Beneficiarului va fi comunicat
Prestatorului pané la data scadeniel.

Art.7 - Intarzierea platii

(1) Pentru intarzierea piatii, Beneficiarul va plati o penglitate de 0,2%
calculata pe 2i de intisziere, asupra sumeifior datorate, péna la achitarea
integrald a debitelor restanle. .incepand cu prima zi urmédtoare datei
scadentel

Informatii 8I"Cdnfidentialitate
Art.8 - Informatii

(1) Benqﬁaaml este obligat s& comunice de indata, in scris, Prestatorului
ofice modificare a datelor furnizate la data incheierii contractuiui cat si
declansarea p{gedurii reorganizanii sau falimentuli dsupra sa, in cazul
persoanelor juridice.

(2) Prestatorll este obligat.sa infarmeze Beneficiarl in cazul declangarii
procedurii reorganizarii sau fahmijuim ’

.

ness.ro
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Art.9 - Confidentialitatea

(1) Pentru intreaga penoada a contractulw $i pentru o penocada de 2 an de
la Incetarea din oricare motiv a contractului, Pértile vor pasira
confidentialitatea asupra tuturor documentelor §i termenilor contractuali,
asupra tuluror informatiilor cu privire Ia cealaltd Parte care sunt obtinute pe
durata denﬂénicontracumsicaremfoﬂhdimtesauidenﬁﬁcatecaﬁmd
confidentiale de cealaliti Parte,

(2) Obligafile prezentate in prezentul articol sunt permanente §i nu vor
incela ca urmare a Incetrii din orice motiy a Contractului.

(3) Beneficiarul va despagubi Prestatorul cu suma echivalenta daunelor gi
prejudiciilor aduse prin dezvéluirea oricaror detalii referitoare la prezentul
contract si anexele sale, sau orice comunicare intre Parli, citre firmele
concurente Prestatorului sau citre Beneficiari ai acestora sau Beneficiari
ai Prestatorului,

Modificarea, cesiunea i incetarsa contractului

Art.10 - Modificarea clauzelor si elementelor contractuale
(1) Clauzele prezentului contract pol fi modificate de comun acord, pe

baza consimt@mantului péarilor,
(2) Prestatorsl poate propune Baneﬁciaruluil modificani ale clauzelor

desfagoara activitate este o locatie autorizats conform legii (punct de lucru,
sucursald, agenfie etc.). Transferul serviciilor va trebui aprobat de citre
Prestalor, dispozitiile art. saplicawu-seoomspt.mawfnmcepﬂvm
instalarea si punerea in functiune a senviciilor la noua locatie.

{4) Beneficiarul poate solicita transferul serviciilor contractate numai dupa
12 luni de la aclivarea serviciului. Transferul servicilor se poate realiza
daca:

{i) Beneficiarul achita toate sumele restante la i gi toate tarifele impuse de
modificirile solicitate,

(ii} Prestatorul acceptd propunerea Beneficiarulul, caz in care pericada
contractuald se prelungeste de drept cu termenul initial, incepand cu data
aplicarii modificarilor ive.

Art.11 - Ceslunea contractului

(1) Drepturile si obligatile Prestatorului nascute din sau in legdtura cu
prezentul contract pot fi cesionalte, prevederile prezentului contract fiind
apiicabile in integralitate cricirui tert care achizifioneazi in tot sau in parte
refeaua Presiatorului, de la data achizifiei, cu conditia ca terfu’ achizitor s&
notifice Beneficiarul cu privire la cesiune.O astfel de notificare transmisa
de terful achizitor va menfiona data cesionarii prezentuui contract.
Prestatorul declara si se obliga irevocabil prin prezentul c&;

() va rémane responsabil pentry indeplinirea in integraltate 2 onclre
obligatii scadente pana la data cesiunii ce §i revine in temeiul prezentului
contract:

(ii} tertul achizitor nu va avea nici un fel de responsabilitate cu privire la
obligatiile asumate de citre Prestator ce ay devenit scadente Inainte de
data cesiunii, ¢i doar pentru obligatiile ndscute ulterior acestel date

(2) Beneficiarul nu poate cesiona prezentul contract unui ter] fara acordul
prealabil al Prestatorului.

(3) Beneficiarul este obligat <3 nu redistribuie serviciile ce fac oblectul
prezentului contract catre alli operatori de servici de comunicatn
electronice fard acordul Prestatorului. in cazul nerespectarii acestei clauze
de céitre Beneficiar, Prestatorul poate rezilia prezentul contract si poate
solicita Beneficiarului plata de daune.

{4) Beneficiarul este obligat sa notifice Prestatorul daca are calitatea de
furnizor de servicii de comunicatii elecironice sau este inregistrat in
Registrul furnizorilor de servicil de comunicati electronice sau daca are in
obiectu de activitate servicii specifice de comunicatii., In cazul
nerespeclarii acestei clauze de catre Beneficiar, Prestatorul poate rezilia
prezentul contract sl poate salicita Beneficiarului plata de daune.

Art.12 - incetarea contractului

(1) Prezentul contract inceteaza

(i) oricand cu o notificare de 60 de zile adresats Prestatorului, cu conditia
achiténi de citre Beneficiar a unor penalitati, reprezentand contravalorea
serviciilor conlraclate (a abonamentelor §i extraopliunilor) pana Ia
expirarea Termenului inifial. In cazul inche erii la distantd a contractului,
Beneficiarul poate denunia unilateral contractul, fard plata unor penalitati

sau despagubiri, in termen de 14 zile lucratoare de la data incheierii

contractului;
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(i)in cazu dzolvari sau hehiddm oricirela din parfi, justificate prn
emise de autorititiie competente si din care Prestatory in
mod rezonabil, poate concluziona existenta aceslor situafii;
{iii} in cazul neacceptérii de citre Beneficiar a tarifului propus de catre
Preslator, potrivit Art.4 (3)
{2) Tncetarea contractului nu are efecte asupra obligatiilor devenite anterior
scadente intre pari.
(3) Prestatorul poate considera contractul reziliat de phin drept, férd a mai fi
necesara indeplinirea nici unei alte formalitafi sau interventia instanjei de
judecatd, in cazul neindepliniril de cétre Beneficiar, timp de 30 de zile, a
oriciirei obligatii contractuale. in acest caz, Beneficiarul va plati
Prestatorului daune interese evaluate anticipat la coniravaloarea serviciilor
Coniractate (a abonamentelor si extraoptiunilor) pand la expirarea
Termenuiu initial. Neachitarea unui serviciu facturat separat reprezintd
neindepiinirea de citre Beneficiar a obligatiel contractuale
(4) Féra a aduce atingere celor de mai sus, Prestatorul poate denunia
unilaleral prezentul contract. Iniro asemenea situatie, Prestatorul va
trimte o notificare scrisé Beneficiarulul cu 60 de zile inainte de data de la
care Prestatorul doreste incetarea contractului urménd ca prezentul
contract si inceteze de plin drept s& mai produca efecte, incepand cu a
61-az de ia primirea de célre Beneficiar a notificarii, frd a mai fi necesars
indeplinirea nici unei alte formalitati sau intervenpia Instantes de judecata,
Dispozitii finale
Art.13 - Forta majora
{1) Forta majora, prin care se injelege orice eveniment imprevizibil gi de
neinléturat  independent de voinia parilor, apdrut ulterior semndrii
contractului gi care impiedicd executarea acestuia, apsrs de rispundere
parlearareoinvocéi‘nlermmdeoelmdt%oredclaapame;io
dovedeste cu acte emise de institufiile abilitate Tn cel mult 15 zile de Ia

aparitie.

Art.14 - Legea aplicabild. Litigii.

(1) Legea care guverneaza raporturile juridice ndscute intre parti in temeiul
prezentului contract este legea romana.

(2) Eventualele litigii intervenite intre parti in legitura cu executarea
obligatiilor decurgand din prezentul contract care nu au fost solufionate pe
cale amiabila vor fi supuse solutionarii instanieior judecétoresti competsante
la sediul paratului. Beneficiarul se poate adresa in scris ANCOM pentru
solutionarea litigiilor.

Art.15 - Limitari ale rispunderii

(1) In cazul incalcarii de céitre Prestator a oricarei obligafii asumate in baza
acestui contract, Beneficiarul injelege §i este de acord c3 intinderaa
réspunderii Prestatorului pentru eventuaiele prejudicii de orice naturd
(directe sau indirecte), suferite de Beneficiar, nu va depési, in nicio
situatie, confravaloarea lunara a serviciilor contractate.
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Comunicari

Art.16 - Adrese de corespondenta

(1) Toate comumicanile dintre pari se vor face Tn scris (inclusiv prin e-mail)
utilizénd adrese e de corespondenta mentionate in prezentul articol:

UPC ROMAMNIA:Adresd: Bucuresti, 060201, Str. Sergent Constantin
Ghercu, nr. 1A, et. 8-10, Sector 6

Telefon: +40 31 1000 405/ Fax: +40 31 100 0 166

BENEFICIAR:

e-maif: i

(2) Orice modificare a elementelor de idsntificare mal sus mentionate se
va comunica celeilalte parii in termen de cel mult 15 zile de la data
interven rit modificarii.

(3) Comunicarile/ natificérile verbale nu vor fi luate in considerare de nici
una dintre parli dacd nu sunt confirmate prin modalitatile prevézute la
alineatul 1 al acestui articol,

Art.17 - Articole reglementate de art. 1203 din Noul Cod Givil

(1) Prin incheierea prezentuiui Contract, Parfile igi exprima
consimiamantul kiber si irevocabil s execute acest Contract, cu intentia de
a-3i asuma toale drepturile §i obligaile previzute de acesta, pe care
declard c& le-au negociat, le-au injeles, le acceptd Tn mod expres si le
considerd a fi corecle, De asemenea, Clientul deciars ci accepta In mod
expres clauzele cuprinse in Contract referitoare la limitarea rspunderii, la
dreptul unitateral de denuniare a Contractului, de suspendare unilaterald a
executdrii obligatilor, de decédere a acesluia, in anumile situatii, din
anumite drepluri ori din beneficiul termenului reinnoirea tacitd a
Contractului $i legea aplicabil,

Reprezentant legal firmi: Eli’k
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ANEXA I NR. 1.1 DIN DATA DE LA CONTRACTUL [C| NR. 27040] din data 01/ [0/ 20T
CONDITII TEHNICE $| COMERCIALE SPECIFICE SERVICHLOR DE COMUNICATIT

Definitji
Rejea Instalatie aflats in proprietalea UPC, formald din tronsoane de cablu gi echipamente asociale, de I3 stalia centrald si pand la punctul de _}
B, e : hmmmhmi.umumﬁsimm A 2 ‘I
Clicak Instalatia realizaté de UPC, peniru fumizarea servicilior, Ge la punciul de inirare in locaia Benficiarului pand ia receptorul TV; dupa |
instalare, ci'cuhuldaemmimlidectronice prin cablu rdmane in riet Benficiarului. — s |

Lo it , - abu proprietatea Benficiarului, v
Reca; Orice tip de menl terminal care poste jona semnalsle eleckice transmise prin relea. SR |
Set Top Box (STBY Set Top Box DbpoSi\-lp'nb'ummmhamlum.mhwmmmeam;idﬂmfmhﬁBenﬁdanliuﬁnwnd[llle 1

| 6u DVRMD (STB cu DVRMD) Conlractulul conform Anexei |II.1

B%mtﬂ rejelei Punclul de cutia securizata; cel mai apropiat de Benficiaruiui. 1
re Realizarea montaulul circuilului de comunicali elecironice_conaclarea la bran lul relelei 3i verificarea semnaiuiui ransmis. I

| Deconectarea Operaliunea ae%;all in M'Mmmmjmmj icHlor.__ B _3! _

R ctars | Opsratiunea efectualdl in vederea refudini furnizani servicilor,

Serviciul audiovizual Serviciul ce consld in asigurarea recessionnl de ctre Beneficiar a unui numér de canale de leleviziune. _

Serviciu audiovizual digital WamhmmwmmmBenﬁdaraunuimnirdncmaledehhvizimo.pmhurmeummulmi
e - - - - ]

Relea Internet | Totalatea resurselor elecironice accesibile in releaua IP infemationald. 1

Refelele metropoiitane sunt versiuni extinse de LAN-uri i ullizea23 tehnologi Similare o 508816, Ele se pol intinde pe suprafaja
clbrvabkmnisauawmﬁrm-eqorassipotipdvaumpubla.Pmihmdenmmsipdnmmmrm

Refea metropolitani focate de televiziune prin cablu. Au un mod simpks de prolectare, bazt pe unul sau dous cabluri d leglurd (o verskune te magstt).
| Mﬂmﬂ*mﬁmounmsﬁmmu(mseiMth&uaﬂe = d
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Art1 - Oblectul

{1} Fumizarea serviciilor de comunicalii cuprinse in Anexele |l 1 $iNz.
CONDITH TEHNICE

Art.2 - Contul Utilizator gi activarea acestuia
(1) Preslatorul se obligh s3 activeze contul de utiizator al Beneficiarului pénd la
hrnwﬂdeishheuu,hpﬁmdohmmdndumwa
gmhipmikmoin.zmuvmmmuuidnuuintormmmams
fezervarea tuturor elementelor conjinute de acesta (adrese, parole eic.).
(z)AccuuthonuU&lmumprohmprhmelodedamumw specifica,
care vor fi folosite de catre Beneficlar implict $au interactiv.
m)mumebmmmmuemmiarmamm
daca sunl disponiblle; daca nu, i se vor oferi alie allemative.

(4) Prestatoru! este obligat s34 modifice numele de uliizator al Beneficiarulul §i
Mamhtmmoduummﬂeeneﬁmmromuhﬂh
scris.

Art.3 — Conditii tehnice pentry fumizarea serviciulul audiovizual
A. Inslalarea i fumizarea serviciului audiovizual

(2) Prestatorul garanteaza buna functionare a circuitului pentru o pericada egald
cu durala L i, Aceastd g e se leaza in silvapa in care
defeciiunile se daloreazd relelei proprii a Beneficiarului sau interventiei acestuia
ori a unei persoane neaulorizate de catre Prestalor, cazuri In care Beneficiarul va
suporta cheltuielile de service, conform devizului Intoemit de Prestator.
(3) Beneficlanul este obligal s& declare in Anexa N1 a prezeniului coniract
numarul receptoareior coneclate prin circuit la releaua Prestatorului.
{4) Beneficiarul va permite numai reprezentaniior Prestatorulul accesul Ia refea si
hmnmﬁmlm.mbcmumumaawmnw
coneclareareconsclarea, verificarea, inlrefinerea, modemizarea $i remedierea
defeciluniior reciamate,
(5) Pentru a beneficia de serviciul coniraciat, Beneficiaru} este de acord ca
Prestatorul s& constuiascd relesua §i s3 realizeze circuityl in §i pe imobil,
Oreplul de @  execula lucriiri de Instalare, bransare, verificare, Intrefinere,
reparalii, deconectare si raconeclare, apariine in exclusivilate Prestatorului, prin
reprezentantii sfi,
(6]La contraclarea oriclrii serviclu audiovizual Preslators] va informa
Beneficiarul asupra conditilor tehnice pe care trebuie sd le indeplineascs
receploareie TV pe care le ulilizeazd, penini a recepfiona intregul conjinut al
respectivuiul serviciu audiovizual.
(T)Pmmmnﬂseobigasiveﬁﬂmpeﬁodicmnaudhmpawunapnide
receplie bistandard aflat in bund functionare sau cu un televizor standard
(8)Pentru remedierea  defecfiuntior dalorale iniervenjiel unor persoane
neaulorizale de cilre Prestator, desigiidni, deteriordrll sau folosinl Incorecte a
echipamentsior, dislrugerii sau furtulul unor elemente componente (inclusiv
porfiuni din cablul coaxial) dovedile a & din vina Beneficiarulul, acesla va achita
Prestatoruiui contravaloarea eventuslelor maleriale $l subansambiuri distruse sau
dispéinste, precum i a manoperei aferente peniru refacerea refelei Prestalorubul,
{9) Prestatorul nu rispunde pentru:

) varialii ale tensiunii electrice faté de tensiunea nominald, pe rejeaua

de distributie electrica;

b} Wmmmmmmahmuﬁcum

elecirica, in oricare puncl al refelei Prestatonului;

¢} intreruperea temporard a semnalulul, cauzali de lucririle efectuate
de fumizorii najionaii sau locali de utiitili i servici publice:

d) perurbalile datorate interferenielor radicelecirice delerminate de
bruiajele electrice exlaricare;

e) recepfia g, implick, relransmisia unui semnal siab ca umnare a

i defectucase a semnalului recepgionat de la stalii lerestre
sau de la salelit, din cauza conditilior atmesferice nefavarabile sau din
cauza unor defecliuni pe lanjul de transmisie leresird sau prin salell;

f)  condifi meleoroiogice nefavorabile (ploi gl ninsori abundente. vanturi
putemice, fulgere, elc.), care determind periurbalii in propagarea
semnalelor sau chiar intreruperea transmisiei acesiora:

9) receplia necorespunziiloare a semnalelor, daloratd retelei proprii,
performanielor inferioare a receplonuluiireceploarelor Beneficiarului
sau defectdiriif deteriorri iflor;in cazul in care Beneficiarul are relea
propria, semnalul se masoara la punciul de bransamenl,

h}) distugerea voluntard sau accidentald a unor componenta,
madificarea configuraliei §i componeniei circultulul individual de cablu
coaxial §i a refelei de ciilre Beneficiar;

i} defecliunlie retelei sau sl circullului cauzate de interveniia unor
persoane neautorizale de ciire Prestator;

i deranjamentele dalorate distribuliei neautorizatle, efeciuate de

Beneficiar sau de terli a semnalukii Prestatorului, -

1
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B. Insialarea gl fumizarea servicilor audiovizusle in sistem codat sikau a
serviciulul audiovizual digitsl.

wmamwmehmmmmmun singur STB,
aferent fiecanui receptor, pent recepia pachetelor’ programelor in sistem codat s/
ici L UPC va pune la

proprietatea Benficiandui,
Q)WIWWSMW)inmuzdomumlle,m
mummummummmommm»‘mﬂsm
uluifuritor) de catre UPC.

(3) Predarea-primirea STB-ukii{urilor) se pol reaiza: (i) intrund din cenirele de
relaii cu cienjii sau (i) la locajja Benficiarului, prin unui reprezentant
decsmammmc&mmawmn@mml
echipameniuluifior) aflat(e) in custodie prevazut in Anexa )1
(4)hmuinmumm=&.ﬁnam3mwu.STBuImuummh

(1) Reclamatiile Beneficiarului referioare la calitatea tehnicd a serviciului se
transmit prin telefon la 031 1000405mpri1imermedulpogleiobcwm«(e-
mai}, la adresa clentif@upchyusingss ro.

(2)In cazul aparitiei unei defectiuni la circuitul realizat de Prestator, remadierea

acesieia se va face graluit, in 24 de ore de la inregistrarea reclamaliei

Beneficiarului (in condifile respecidni tuluror clauzelor prezentulsi contract),

Dupd perioada de garantie, materialele nlocuile se vor achita de ciitre Beneficiar

pe baza devizului inlocmit de citre Prestator

(3)Tn cazul aparifiei unei defecyiuni la rejeaua Prestatorului, remedierea se va

face gratuil, in 3 zile de la inregistrarea reclamatiei Beneficiarulul.

(4)In cazul aparifiei unei defectiuni la dispozitivele necesare fumizirnii serviciior

audiovizuale in sistemn codat $if sau a Serviciului audiovizual digital, remedierea

defecijunii va fi efecluald graiuit de citre Prestator, In lermen de 24 de ore de la
nregistrarea reclamatiei Beneficiaruli,

{5) Reclamaliile Beneficiarulul sunt rezolvale de calre Prestator in termenele

slipulate In aceastd anexd, in mé in care Beneficiarul are achilate Ia zi toate

faclurile aferenta servicilor contraclate.

(6) Duraiele de remediere susmentionale se refers la situatiile in care rectamaliile

sunt inregistrate Ja dispecerat in zile lucrdtoare.

Art.5 - Asigurarea accesului la refeaua Intermnet

(1) Beneficiarul va pune la dispozifia Preslatoruki in momentul instaldni

echipamentul/server-ul'calculatorul personal cy interfald de conectare specificata

Tn prezenta anexd.

(2) Pe baza adresei MAC a interfelei de conectare (exceptind port-ul serial) pusd

la dispozijie de citre Beneficiar, Prestatorul va aloca ¢ adress IP unica, fixa Pe

MUHFCammrFmammwmmmwdonhﬂn

cu clientii ia 031 1000 405. Prestalorul are dreptul de a schimba aceast adresa

i o nofificare prealabid de 5 2ile, respectiv de 2 zile n cazul mediulul RFC sau

%3 nolificere prealabd in cazul in care au fost incalcale obligatille

Beneficiarului Corespondenia biunivoca dintre adresa IP i adresa MAC confera

conexiund o meloda de securitate maximé,

refeaua Internet, Prestatorul va asigura

transmilerea pachetelor de date ale Beneficiarului din § calre refeava Internet gl

va asigura vizibilitalea spre Internet a adreselor atribuite Beneficiarului.

(4)Prin incheierea prezenlei anexe, Beneficiarul confirma ca a fost informal

asupra fapiului c&, dupd lransmiterea pachetelor de date §i mesajelor de pogtd

elecironicdl ale Beneficiarulul in releaua Intemet de clitre Prestalor. Prestatoru
nu mai define conlrolul asupra trasevkii urmal de cdire acesiea. Ca urmare,
mdﬂdposbﬁatsacamhasﬁwmﬁhduhaﬂunsimsdw

Intérziere, precum i posibiitatea ca un anumil ste sd nu fle accesibil

Beneficiarulul in orice moment.

(5) Intrucat Prestatonul nu este in masurd s exercite controlul informaliitor care

circuld prin refeaua Internel, la care Beneficiarul are acoes prin serviciile prestate

in iemeiul prezentei anexe, Prestalomni ny Tsi asumd responsabilitatea privind:

* receplionarea de ciire Beneficiar a informajiilor cu caracler degal sau
prejudiciabile in orice alt mod penlru acesta sau pentru lerte persoane;

& prejudicile cauzale, incluzénd, dar fara a fi limiate la, pierdarile de dale sau la
cele apirute ca unmare a utilizani datelor gi informalilor receplionate;

e reallalea, coreclitudinea §i claritatea oricirel informalii receplionale de
Beneficiar prin opfiunea proprie pe parcursul utilizani produselor fumizale de
Prestator in temeiul prezentei anexe (chiar dac acesiea au fost objinule de
Beneficiar din site-uri accesate cu ajutorul unei legSturi create de Presiator in
interiorul propriilor sale sils-url);

¢ prejudicille suferite de Beneficiar ca urmare a accesului neautorizat al unor
terle persoane, din (ara sau sirdindlate, In rejeaua sa de comunicali
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(6) La solicitarea Beneficiarului, conira cosl, achipamentul primi in cusiodie va
dispune gi de o interfald Wi-Fi, care va permite conectsrea la internet a
utilizatonior si prin  infermediul iransmisieireceptiei de tip radio. In situaia
utilizarii acestel solufii tehnice de citre Beneficiar, Prestatorul nu va putea fi finut
rdspunzélor penlnu neconcurenta valerii lungimié de banda privind aceasid
solufie, ca urmare a ulilizdni incorecie a echipamentului sau a acfiunivinactiuni
allor elemente independenie de vointa Prestalorului, cum ar fi, dar fird a se
kmilata la acestea: dislania dintre echipamentuliserver-ulicalculatorul personal cu
inlerfald de coneclare specificatd gi echipament, tipul materaleor din care sunt
construite cbelacolele situate intre acestea, Influenia allor echipamente
elactronice care utilizeazdfolosesc transmisia de tip radio eic

Art. 6. Informatii refaritoare la vitezele de transfer ale datelor pentru servici
de acces la internet.

Serviciul de intemet Business Fiber Power 500 Mbpe are ummaloril parametri
spacifici: viteza maxima transfer al datelor: 500 Mbps download, respectiv 25
Mbps upload; vileza de fer a dalelor disponibila in mod normal: 60% din
maxim pentru download, respectiv 60% din maxim pentru upload, vileza minima
de transler al datelor: 4% din maxim peniru downioad, respectiv 20% din maxim
pentru upload;

Serviciul de internet Business Fiber Power 300 Mbps are urmatorii parameln
specifici: viteza maxima transfer a datelor: 300 Mbps download respectiv 25
Mbps uplcad; viteza de t for al datelor disponiblla in mod normal; 87% din
maxim pentru download, respectiv 0% din maxim pentru upload, viteza minima
de transfer al datelor: 7% din maxim pentru download, respectiv 20% din maxim
peniru upload;

Serviciul de internet Business Fiber Power 100 Mbps are umalorii parametri
specifici viteza maxima transfer a datelor 100 Mbps download, respectiv 6 Mbps
upload: vileza de transfer al datelor disponibila in mod nommal: 50% din maxim
pentru  download, respectiv 67% din maxim pentru upload, vileza minima de
transfer al datelor: 20% din maxim pentru  download, respectiv 33% din maxim
pentru upload;

(1) Vilezele de transfer al dalelor se pol atinge doar respectand a) conditile
tehnice referitoare la echipamentul Clienlului, b) conditile prealabile efectuarii
testelor de vileza, ¢) pasii pentru ef lestelor de viteza si d)
condilile de efectuare a testelor de viteza, dupa cum sunt ele publicate si
aclualizate pa www upc ro. (Conditiile in care pot fi obtinute vitezele de
transfer af datelor pentru serviciile de acces la internet”).

(2) Prevederi legale de eventuale reclamatii privind viteza serviciului de internet
&) Cliantul poate sesiza UPC prin formularea unei reclamalii in cazul in care, in
wma tesislor da viteza efeciuate cu respectarea tuturor condililor In care pot fi
obtinule vitezele de kransfer al datelor ale servicilor de acces la intemet, observa
diferente parmanente sau care se repaia pe un interval ragulai de 10 de zile ntre
performanta masurata a serviciului de acces la inlemet in ceea ce priveste vileza
si performanta indicata in contract.

b) reclamatia Clientului va fi analizata si solutionata de UPC daca aceasta
conslituie o reclamatie valida.

c) pentru a fi considerata reclamatie valida, Clientul trebuie: (i) sa formuleze
reclamatia in scris, depunand-¢ la orice magazin UPC sau transmitand-o prin e-
matl (i} sa transmita reclamatia in maxim 30 de zile de la data la care Clientul a
finalizat efectuarea testelor de vileza; (i) sa mentioneze in cuprinsul reclamatiei
urmaloarele dale: denumirea clientului, codul de client, numarul de telefon si
adresa de contact a Clientului, locatia unde au fost realizate lesiele de vileza si
vitezela contractuale conteslale (v) sa ataseze reclamatiei capturile de ecran ale
tuburor rezultatelor testelor de viteza efectuate conform condililor mentionate
anterior si documenkd in formal excel descarcat din sectiunea
Netograf/iRezultate/istoric, fie in forma tiparita, daca reclamatia se depune in
magazinele UPC, fle alasale e-mailului care contine reciamatia, daca reclamalia
se depune prin e-mail (vi) sa ataseze reclamatiel capturl de ecran ce fac dovada
indeplinicii conditillor tehnice ce trebule indeplinite de echip i Clientului,

d} UPC poate solicita Clienlului sa completeze reclamatia formulata daca
constata ca acesta nu cuprinde informatile necesare pentru a fi considerata
reclamatie valida; intr-un asemenea caz, Clientul are la dispozitie un lermen de
maxim 15 zile peniru a transmite nforniainle lipsa.

@) in cazul in care Clientul nu transmite informatiile lipsa in termenul indicat sau
acestea sunt in confinuare incomplete, reclamatia va F respinsa ca nevalida.

f) in cazul in care Clientul completeaza informatile lipsa, lermenul da solutionare
a raclamaliei va curge de la iransmilerea informatilior ce lipseau.

g} in cazul in care UPC constata ca lesiele de vileza au fost efectuate cu
incalcarea oricareia dinire Conditife in care pol i oblinule vilezele de transfer al
dalelor ale servicidor de acces fa inlemel, reclamatia va fi respinsa ca nevalida,
rezultatele unor astfel de lesle neputand fi luate in copiderare pentru
consiatarea unei neconformilali intre performania efectiva a sprvidhdui de acoes
ia internet si valorile indicale in Contract. 1
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h} dupa solulionarea unei reclamatii, indiferent daca aceasta esie in sensul
admiterii sau respingerii reciamatiel o noua reclamatie cu privire la viteze poate fi
efeciuata numai pe baza unui nou set de masurator realizate conform
procedurilor aplicabile.

i) In cazul in care Clientul fransmite o reclamalie valida referitoare la vileza de
ransfer al dalelor in termen de maxim 30 de zile de la care Chentul a finalizal
efectuarea lestelor de vitaza, UPC poate alege sa trimita o echipa tehnica pentru
evaluarea serviciului i n vederea efectuark de leste de viteza de la locul
instalarii serviciilor

J) echipa tehnica va efeciua numai operatiunile sirici legate de sfectuarea testelor
de vileza, fara a fi obligata la actiuni ce exced obiectului contraciulul (devirusari,
reinstalare de sisteme de operare, update aphcali elc.)

k) Clientul se obliga sa asigure accesu echipei tehnice in infervalul orar stabiit in
prealabil.

1} UPC va solutiona reclamatia valida referitoare la viteza de transfer al datelor in
termen de maxim 30 de zie de la efecluarea testelor de viteza de catre echipa
tehnica.

m) Daca wmare a deplasari echipei lehnice, se constata ca reclamatia este
neintemeiata, costul interventiei poate fi [acturat de UPC la larifele precizate in
Anexa ll 1.

(3) Prevederi legate de eveniuale remedi puse la dispozitia Clientuiui

{2} In cazul in care se constala ca reclamatia clisntuiui esie valida si intemelata
UPC va oferi Clientului unul din remediile prezentate in cele ce urmeaza,

(b) © reclamatie valida va fi considerata inlemeiata avand in vedere si rezullatele
testelor de viteza elfecluate de echipa tehnica si existenta unel neconformitati
permanenie sau care 56 repela pe un interval reguiat de 10 de zie inire
performanta masurala a serviciului de acces la internel in ceea ce priveste viteza
si performanta indicata in coniract.

(c) Cazurile de neconformitate sunt: (i) pentru vileza maxima: daca niciunul dintre
lesiele de vileza nu atinge viteza maxima de iransfer al datelor contractata in
intervalul de timp cupring infre orele 00:00 am si 10:00 am (i) peniru viteza
disponibila m mod normal daca 61% din tesiele de vileza nu aling viteza
disponibila in mod normal, in majoritalea timpulul de acoesare a serviciului, dar
cu pracadere in perioada din afara orelor de varf (11:00 = 14:00 si 20:00 - 23:00),
(i) peniru viteza minime: un grup de teste (3 teste conseoulive) nu atinge vileza
minima contractata.

(d) Remediile acordate de UPC sunt: (i) remedierea situatiei din punct de vedere
tehnic (ii) la cerersa expresa din partea Clientulul, acordarea unei discount care
s6 va calcula proporfional cu valoarea serviciului de acces la internet incepand cu
dats incegistrari reclamatiei valide si pana ta remedierea situatiel, dar nu mai mult
de 60 zile si care nu posle depasi valoarea totala a serviciulsi de inlernet in
pericada vizata; reducerea va fl evidentiala pe factura emisa in luna imediat
urmatosre celei in care a fost solutionata reclamatia

() in cazul in care remedierea siluatiel din punct de veders tehnic nu esle
considerata viabila de catre UPC, recfertarea cu un nou pachel de servici
adaplat la noua situatie lehnica.

Art. 7.Conditii iehnice de funclionare a serviciului de telefonie

(1) Prestatorul garanteazs ci poale presta iciul Tn baza Kcentelor de op
eliberate de ciire Auloritatea Naljionala pentru Administrare §i Reglementare in
Comunicatii.

(2) Prestatorul se obligh s& activeze (pund in funcliune) produsul contractat
conform ¢cu specificatille din Anexele 111 §i 1.2 in termenul specificat in aceste
anexe.

(3) Numereie de telefon solicilale de Beneficiar vor fi alocate acestuia in limita
disponibiitdfii §i in conformilale cu prevederile Autoritdfii Nalionale pentru
Administrare $i Reglementare in Comunicali.

(4) In momentul activiini serviciulul se awribuie Beneficiarului, unul sau mai multe
numere de lelefon. Dacl existdh o cerere din pariea Beneficiarului peniru un
numar de telefon special, aceasia va fi supusa validani Preslatorului La cererea
molivatd a Beneficiarului, numarul de lelefon poate fi schimbat, dupd achilarea
tarifului stabilit de Prestator in Anexa I1.1.

{5) Preslatorul igi rezervd dreplul s& schimbe numdrul de lelefon alribuit
Beneficiarului din ratiuni impuse de serviciul de (elefonie, graluil, cu o nolificare
prealabil cu o lund si cu respectarea reglementailor in vigoare,

{6) Prestatorul nu va fi responsabil peniru nici o inlrerupere rezultaid din cauze ce
exced controlului $3u, cum ar |, dar fard a se limita la intreruperi ale fumizarii
energiei electrice, inireruperi ale legaturiior de inlercor cu alte reiels,
perturbari ale Iransmisiei datorale campurilor electromagnetice, etc. §i nici pentru
pagubele pe care Beneficiarul.le-ar putea suferi din acesie cauze.

(7) Presialorul nu este responsabil peniru folosirea incorectd de care Beneficiar
a serviciului de lelefonie,

(8) Beneficianul se obligh 3 asigure accesul reprezentantilor Prestatorului in
locatie penfru intervenlile tehnice ce jin de buna funclionare a serviciuiui
Beneficiarul se obligd s3 nu foloseascd echipamentele tenminale sau releaua
proprie care nu sunt aulonzale de ciire Prestator si nici s3 medifice
echipamentele sau orice alle insialafii realizale de céire Presialor peniru
funclicnarea serviciului \

Reprezentant legal firm4: [Virian GReorghe Marjus| | —

<

Semnaturd/ Stampild ...............c.....




UPC Romania
Str. Sergent Constantin Ghe A, el. 8-10, 060:

(9) Bensficianil se obligd s# foloseascd Serviciul Numar Sturl cu respeciatea
obligafiilor impuse de catre autorit3file relevante,

Art 8. Eventuale disfunctionalithli in asigurarea serviciilor

(1} Prestatorul asigurs disponibilitatea servicilor 24 de ore pe zi. Disponibilitatea
minimd a serviciulul de Intenel acceplatd de Beneficiar esle de 98% pentru
perioada de faclurare a servicilor HFC si de 99,5% pentru perioada de facturare
a senviciilor pe fibra optica

{2) Pentru servicille de VPN, disponibilitalea minima si caracleristicile lehnice
sunt documentate in anexa 1.3 - Acord de asigurare a calilati.

(7) Disponibilitatea serviciului asigurata de Prestator include linile de comunicatie
§i echipamentele de comunicafie asigurate de ciire Prestalor (definute de
Beneficiar in baza unul coniract de inchirers, scord de amplasare, vandute
Beneficiarului de catre Prestator $i care se afld incii in pericada de garaniie) sau
definute de Beneficiar gi acceplale de Prestator, fird a include linide de
mambswmmmmmnamammmwmmu
servi

(8) Se considerd intrerupere a fumizéril serviciului orice Inirerupers neanuniatad

cu 0 duratd mai mare de 10 minute Nu se vor lua In calcul:

e intreruperile pentru efechiarea de lucrdni de intrefinerefinlocuire a refelel §i
echipamentelor, anuniale de ciire Prestator Beneficiarului cu cel putin 24 ore
nainte, Meﬂeamrmteaamodumﬁmmidesmmimhahr
Prestatorul va urmari ca ele 3 fie efectuate In intervalul orar 0:00 - 6:00 A M.

e infreruperl datorate culpei Beneficlarulyi sav a unor terfi pentru care
Prestatorul nu este finul s3 raspunda

* ‘ntreruperile datorate forlei majore, a8 cum este definit3 In Conlracl,

(8) Durata inlreruperii se contorizeaza din momentul anunari telefonice de ciire

(moment n care Prestatorul va acorda sesizéni un numdr de
inregistrare, menfiondnd i ora exact? a primini acesleia) pana la momentul
rezohvrii ei de ciire Prestator.

(10) Reducerea acordala de Prestalor este cel mult egald cu tarifele

corespunziitoare pericadel de facturare.

(11) Prestatorul va evidenjia eventuala reducere acordatd pentru Intreruperile din

pericada de fa e ioard in facturd ¢ B ulul.

Dacd Beneficiarul nu esle de acord cu cuantumul reducerii, poate cere, in scris,

pmaumphmmmawummammm

i luna anterioard. In uma verificarii, pérjie vor conveni, de comun acord, in

scris, cuantumul reducerii facturii,

(12} in cazul in care Prestatorul nu & Tngtinjal Beneficiarul despre efectuarea

vreunei reduceri, Beneficiarul va putea sclicila reducerea pe care o considerd

cuvenitd, in termenul prevdzut de alineatul precedent. Lipsa unel astiel de
solicitéiri scrise a Beneficiarului sernifica acceplarea facturi.

(13) Dacé echipameniele necesare Beneficiaruiui pentru realizarea conexiunii sale

mmmmmuummmamwum

i §

Beneficiaruluireprezentaniior s&i.
(14) Beneficiarul are dreptul s3 apeleze la servicille reprezenlanyior Prestatonsbui
atunci cind inidmpind dificulldll in accesarea refelel Prestatorului, In cazul in
care Beneficiarul solicitd, rerezentantii Prestalorului se vor deplasa la localia
Beneficiarului Tn maxim 24 de ore, dacd solicitarea a fost inregistrald intr-o zi
lucratoare,

{15)In cazul In care este o depk a reprezeniantior la locafia
Beneficiarulul, aceasla va fi faclurald de Presistor la larfele de la dals
inlervenliei, in cazul in care s-a constalal c& deplasasea nu era necesars sau c3
disfuncionalitatea se datora echipamentelor sau relelei propril a Beneficiaruiui,
Tehnicienii Prestalorului vor efectua la locatia Beneficiarului numai operajiunile
sifict necesare pentru repunerea T funcliune a serviciului fard a efeciua
deviruséyi, reinstalare de sisteme de operara, etc.

CONDITH COMERCIALE
Art. 9. Facturarea

(1) In primele zece zile ale lunif in curs, Prestatorul va emite §i va comunica
Beneficiarului factura pentru produsels contractale ca vor fi furnizate In luna
curenld 5 In cazul serviciilor de lelefonie, contravaloarea convorbiritor felefonice
efectuate in luna precedentd, conform cu tarifele mentionale in Anexa i1.2,

Prima faclura va include si suma calculatd pentru numdnd de zile din kina
anterioara. (incepand din momentul acliviri contulul de utilizator sau puneril in
funcliune a serviciului), raportat la numirul tolal de zlle ale acelsi luni, precum si
taxa de inslalare (daca este cazul),

(2) In cazul Intarzierii unel play de cive Beneficiar, Prestatorul poate inrerupe
furnizarea serviciilor, cu plia ap cdire de urgenid 112 (in
cazul serviciilor de lelefonie), incepand cu prima zi urmatoa nfei fird a fi
necesara notificarea prealabiid a acestuia de ciire Prestaier. ﬁmnemm se
face dupd achilarea de cdlre Benefiglar a juturor sumelar dalorate, inclusiv a
penalititiior $i plala taxei de runuﬁr??r '

ok gy
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(3) In cazul produselor cu trafic fix inchus, valoarea raficulul suplimentar dinir-0
perioada de faclurare va fi inckisé in urmatoarea faclurd emisd,
(4) Tarifele de alocare §i administrare a adreseior IP se faclureazi anual, odald
cu facturarea produselor in luna Ianuarie pentru contraciele in curs $i proceniual
corespunzalor numarului de luni rémase pentru contraciul / anexele noi semnale
incepand cu prima luna intreaga de faclurare a servicilor. In cazul inceldr
Conlractului, indiferent de motive, acesle larife nu vor fi retumate
{5) Tarifele unare ale servicillor furnizate de Prestator sunt prevézule in Anexsle
IL18il.2,
(8) Cuanlumul tarifelor servicillor poale fi modificat in condifiile articolului 4
aliniatul (3) din Contract,
(7) Piata tarifelor servicilor audiovizuale nu exonereazd Beneficarul de plata
taxeior datorate postudior nafionale publice de leleviziune $i radiodifuziune
form legislagiei in vigoare,
(8) In cazul serviciilor de lelefonie, tarifete de alocare si administrare 8 numerelor
dchhfunspociausemmnuimmmmmpmzenlelamxemm
momentul rezervarii acestora, la cererea Beneficlarulul.
Férd a aduce atingere calor mentionate la alin, (1) de mai sus, in situafja in care
h convorbior telefonice efecluate de catre Beneficiar in oricare perioads a
lunii n curs depdseste cu 50% valoarea convorbilor efectuate pentru aceeagi
perioadd din luna precedentd, Presiatorul are dreptul s& solicite i s primeascé
de la Beneficiar o suma reprezentand cel putin 75% din conlravaloarea serviciului
deuefmieumﬂdacnwweﬁuiarpmﬂammwhm').
puldnd limila accesul Beneficiarulul la serviciul de telefonie, cu exceplia apelusilor
cétre numiarul de urgenid 112, pand la achilarea pidlii in avans conform acestui
alineat. Intr-0 asemenea situatie, factura urmaloare emisa conform alin. (1), va
evidenjia plata in avans efeciuals de ciire Beneficiar.
(9) Prestatorul igi rezerva dreptul de a modifica unilateral confinutul serviciilor
audiovizuale,

Art 10. Interdictii

(1) Beneficiarului i este interzis s se conecteze la releaua Prestatorulul, dacs a
fost deconectat, ca o consecinia a incalcarii clauzelor contracluale, Beneficiaruiui
nuﬁeslepermlssahslalezaenﬁpamenhdedwodampmtrumuﬂh
semnalului in sistem codat. Folosirea echipamentelor de decodare neautorizats
de Prestator se pedepseste conform legi,

(2) Beneficiarului Ti esle interzis 53 deterioreze sau sé intervind, Tn orice mod, in
rejeaua Prestatorulul sau s4 induca bruiaje pe rejea. Acaste fapte vor fl pedepsite
conform legii.

Dach Beneficiarul a fost deconeclat din cauza constatiri Inclicani oricirei
interdiclii, Preslatorul va efeclua reconeclarea, numai la cererea scrisd a
Beneficiarului, dupd plata tuturor debitelor restante,

CONDITI SPECIALE

Art 11. Conditii speciale

{1) Servicille audiovizuale recepjionate prin intermediul STB pot confine unul sau
mai mulle programe TV nerecomandale minorilor, distribuite conform legisiaei in
vigoare, Benficiand asumandu-gi Tnireaga responsabiltale in cazul viziondni
acestora de cilre minori UPC recomand3 utilizarea functiei de Conltrol Parental a
STB

(Z}Bowlciamlnumwd-lbbdmimw.hmpm.
programele mmm«mmmammmﬁhmugm
acordul Prestatorului.

(3) Beneficiarul va anunfa imediat Prestatorl Wn  cazul s la
cunogtinia/constatdril distribuiri neautorizate de semnal de cdilre un terl.

(4} Beneficiarul va permile accesul la locajje rep tantilor P sui, pentru
ca aceglia <8 poald constata incdlcarea, sau nu, a unei interdiclil. in situajia in
care Beneficiand refuzd accesul acestora la localie, se va considera ci a
recunoscut incéicarea interdictiel, drept peniru care va fi deconectal imediat de la
refea, obligaliile restanie nefiind afectate, iar Prestalorul rezervandu-si dreplul de
a formula sesizare penald.

(5) Beneficiarul se obligh §i esle de acord &4 nu relransmitd in Locurile si Spatile
deslinate publicului, programele TV cuprinss in pachelele de servicil audiovizuale
oferile de citre Prestalor conform prezentului contract,

(6) In cazul in care Beneficiarul Incalca dispoziile alin. 5 de mai-sus, acesta va fi
dirsct réispunziilor pentru daunele sisau prejudicile provocate unor terfe pari
prin aclunile sale. Presiatorul nu va raspunde peniru acjunile Beneficianuhi,
realizate din culpd sau in mod intentionat, in nicio situafie care va face chieciul
unor gventuale dispule sau liligii intre Beneficiar si terje paryi.

Obligatille Beneficiarului privind securitatea ¢i legalitatea utilizirk
produselor

Art 12, Utilizarea produselor in scopuri ilegal

(1) Beneficianul este obligal sd nu ulilizeze ¢i s3 ia loale masurile necesare

pentru a nu permite utilizarea produselor furnizate de Prestator in scopuri legale

conform legislatiei roméne in vigoare sau in scopul prejudicieri, in orice mod, a

unor terfe persoane, fizice sau juridice, din {ard sau din striinalate, prin diferite

modalitd]i §i in special prin: 3

+ expedierea de mesaje cu inlenlia de a hdirjui, ameninja, insulta, calomnia
saudeadam-qahomnlmoddeslhahnﬂ,hchshrprhaiwlamomﬂ;
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* distribuirea de maleriale prin incalcarea drepluriior de proprielate intelectuald
madmmihhmmmammpwpumahaemorim

persoans,
¢ distribuirea neautorizald a serviciului de Prestalor unor teri;
¢ orice alte acluni care aduc prejudicii altor ufilizatori.
{2) Esle interzis3 redirecfionarea cu itk oneros prin inlermediul serviciului de
telefonie fixa UPC a lraficului generat de cilre un terf.
(3)Pantuprmtiuwamddorabtmm§vswhudehcmuprm
folosirea serviciuiul de telefonie, Prestatorul are dreptul de a resiricliona accasul
la anumite numere de telefon nafionale silsau inlemnationale, In cazurl pe care
Prestatorul, in mod rezonabi, le considera justificate, incluzand dar fard a &
limita la abuzul privind apel. n lor cu tarif special (servicl, concursuri
linii erotice, etc.).
Art13. T ] si informatiilor gi servicii protejate
(1) Beneficiarului i este interzis s# Incerce s& acceseze servic, informatii, site-
uri, sisteme sau refele informatice pe care nu are dreplul s3 ke acceseze, precum
$i s& incerce s4 identifice vulnerabilitatile unui astfel de sistem, refea sau serviciu
(2) Beneficiarul este obligal s& nu prejudicieze i s3 nu incerce, ullizand serviciul,
prejudicierea Prestatorulul sau a unor terle persoane, prin deleriorarea sistemului
informatic al acesiora.
(symmmuuumsimmmwmu.mmwhmmm
deslinafie si‘sau a calculatoarelor destinaie, determinand astfel o functionare
necarespunzitoare a acestora, 5l de asemenea, utilizarea oricirei alle metode de
suprainciircare a sistemului informatic al destinatarului (de tipul denial of service);
(4) Beneficiarului il esle interzis2 utilizarea pentru propria rejea a unar alle adrese
de IP dacdt cele care i-au fosl alocate de Prestalor (IP epoof) gi lransmiterea de
pachete TCP/IP avand header-ul (antetul) contrafScut.
(5) Beneficiarulul il esle interzis & ullizeze §i si permitd uliizarea abuzivd a
rejelei Prestatorului, prin transmilerea In rejes de;
® 5pam - pogtd electronicsl nesolicitalé de destinatan, aviind conjinut comercial

Say nu;
* mesaje despre care cuncagte ci au alagali virugi, worm, cal troian sau orice

altd componenla de nalura sa producd defeciiuni in sistemul destinalarului,
(e)ﬁaneﬁdmmiesnm:ﬂssiupﬁeuﬂsipemﬂﬂexmm.pﬁn
intermediul rejelei Prestatorului, de mesaje avand antetul (header-ul) conirafdcut
(anonime sau sub identitatea unui alt utilizator).
Art 14. Respectarea reglementirilor gi regulilor intsrmationale
(1) Beneficiarul este obligal, atunci clnd utlizeazd prin Intemet servich care
presupun comunicarea cu lerle persoane sau alle servici a caror utiizare
presupune respeclarea unor reguli este obligal s& se conformeze reguliior §
uzanfelor intemationale menfionate Tn site-urile e prin diul
produsslor furnizate de Prestalor.
(2;Eﬂehmsmmmmmmmaummmwa
produsulviflor) contractai(e). Inclilcarea acestui articol de ciire Beneficiar
permite Prestatorulul sa solicile Beneficiarului plata unei sume in cuantum de cel
pufin 10 ori valoarea lunard a servicillor contractate (abonamentul lunar), cu itl
de daune interese,
Art 15. Colaborarea Prestator-Beneficlar
{1) Beneficiarul esle obligat s& colaboreze cu Prestatons pentru agigurarea
securitalii accesului la serviciile §i server-ele acestuia si s3 informeze Prestatory
deupmoﬁceicihmedemmmnaﬂhmﬂmarpumﬂrepmm
atentat la acestea,
(2) Beneficiarul esle obligal s& permitd reprezentanliior Prestalorului accesul Ia
calculaloruliserverul siu peniru a verifica respeclarea de cire Beneficiar a
obligatiilor contractuale; in cazul in care Beneficiarul nu permite accasul la locafie
se considerd ci acesta recunocagle incéicarea condifilor conlraciuale §i
Prestatorul va inlrerupe fumizarea serviciului si eventual va notifica pariile
prejudiciate - Ia cererea autoritatilor care au competenie legale in domeniu.
(3) Presiatoru! Il va da concursul, In limitele posbiitifior tehnice sl cu
respeclarea prevederilor legale, pentru identificarea utilizatorilor Internet ce au
prejudiciasl  sau  au  incercal  prejudich Beneficiarului,  prin
peneirarealdeteriorarea sistemului informatic al acestuia,
{4) Réspundersa Prestatoruiul nu va fi angajatd in cazul infiltrdril unui ter in
sistemul informatic al Beneficiarului; Beneficiarul ram4a gy bil de
profectia sistemului sau informatic contra unor asife! de infiltrsri,
Art 16. Pravederi aplicabile numai in cazul portari numerelor de telefon
i) In cazul fn care se realizeazii portarea numerelor de telefon UPC, care au fost
alocate Clientului prin prezentul coniract cilre reteaua allui operator de telefonie
fixd (Port Out) prezeniul conlract Inceteaza, In cesa ce privegte serviciul de
telefonis fumizat prin intermediul numerelor portale, pe data finakizarii portard. In
cazul in care Beneficiarul solicild portarea numerelor de ielefon UPC in Termenul
inifial, acesta va achila penalitd§, reprezentdnd contravalosrea servicilor
conlraclate (a abonamentelor si exwraopiuniior aferente serviciilor de telefonie)
pénd la expirarea Termenulul initial.
{ii) In cazul in care Clienlut solicit3 portarea de telefon din rejeaua unui
alt operator de telefonie fixé in rejeaus UPC (Post inj, prezentul contract va intsa
in vigaare, in ceea ce privegle serviciul de felefonie fumizat prin intermediul
numerelor portate, numai cu condifia finalizénii portai, Data iufaril in vigoare, In
caea ce privegle serviciul de talefonie Rurnizat prin intermedid nimerelor poriate,
esie dala finalizérii portai.

]
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(iil) Pand la realizarea poriddi Portdn, Clientul poale opla peniru a beneficia de
serviciile de telefonie UPC pein infermediul numerelor de telefon UPC alocate
bmmm.hmimmmmlmﬂmhhhvignm,hmwpﬁwﬂe
serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numereior UPC, potrivit prevederilor
de la Arl 2, alin.(2) din Condiliile Generale ale coniraciului,

(iv) In cazul in care, din orice cauz&, portarea (Port In) nu se va realiza, Clientul
pmwammamulmummmemawmmmmmmm
intermediul numeralor de telefon UPC.

OPTIUNE

Incuzu”nmpeﬂana(l’orth)nuscvamalln.dmi(is!benaﬁc.iaﬁm

continuare de serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerolaliei UPC?
DA NU

Péna la realizarea portdrii (Port In), doresc sd beneficiez de Serviciul de telefonie
fumizat prin miermediul numerclajiei UPC

Semniltura Beneficiar

Art 17. Serviciile Informatii Abonati {118xyz) i Cartea de Telefon:

UPC oferd fn mod aulomal faciitatea ca numerele de lelefon/ fax ale
Beneficiariior 83 poatd § aflate de cilre public prin ciulare dupd denumire,
adresd sau alte date de identificare, prin inlermediul servicillor Informatii Abona
(118xyz) § Carlea de Telefon

Orice Beneficiar poate solicita oricand, in scris, ca numerele sale de lelefory fax
sé nu mai poata fi aflate de cdlre public sau ca dalels sale de identificare s3 fie
eliminate, in lot sau In parte, din baza de date pentru furnizarea serviciilor
Informaiii Abonali (118xyz) si Cartea de Telefon

Fumizorii servicillor Informatil Abonati (118xyz) §i Carlea de Telefon pot oferi §i

alte facilititi suplimentare.
OPTIUNE:
Suntdemdsabmendezﬂdemasupmmdeapumsimw
sunat prin transfer, fick ca soliclantul e3 imi peatd afla numénul de lelefon, in cazul

hmmunsolﬂhlcnnumbmeladtllhbnﬂnupoaﬂﬁauledeﬁﬂnm
Semniitura Beneficlar

OPTIUNE

Sunt de acord €4 beneficiez §i de facilitatea supbmentarsi ca denumicea §i adresa
mea sa poald fi aflate de ciire public prin clutare inversd, dupd numal de telsfon/
fax

Semnitura Beneficiar

OPTIUNE

Sunt de acord s& beneficiez i de alle servicii conexe cu valoare adéugata, care pot
1l oferite de fumizorii de servich Informalii Abonali (118xyz), Tn conformitate cu
prevederile legale,

Semniitura Beneficiar

Art 18, Alte clauze

(1) Presiatorul are dreptul s34 gleargd orice informalie pe care Beneficiansl a
introdus-0 in rejea, care poate determina funclionarea necorespunzitoare a
rejelei Prestatoruiui, In conditiile articolelor OArt, 3.

(2) In scopul protejarii alél a refelei Prestatorului. ¢! §i a sistemului Informatic al
Beneficiarului, Prestatonul are dreplul £3 deconecleze temporar adresele de IP
ale Beneficiarulul, cu notificarea prealabits a acestuia, in cazul Tn care constald
dhmﬁehnﬂes!e;hhunorahmﬂdoﬁpﬂoodﬂdmialum.phih
solufionarea acesiel probleme.

(3) Prestatorul are dreplul s& modifice numele de uliizator al Beneficiansui gi
parola aceswia Tn orice moment, atunci cind suspecleazd probleme de
securilate ale sistemului Beneficianulul, ingtiiniindu de indala pe acesia despre
modificare

(4) In cazul in care Prestatorul constald sau are molive sa suspecieze ca
Beneficiarul incalcd oricare dintre obligalile sale de mai sus, are dreplul sa
blocheze accesul Benaficiaruiul la unul sau mai multe din produsele coniractale
Prestatorul va putea cercela orice inciilcare a obligatilor de mai sus si va pulea
sesiza organelor competente sdvirgiea oricirei faple care angajeazd
rdspunderea juridicd a Beneficiarului. P va colabora cu organele
competenie, la cererem acesiora, in prevederior jegale, peniru
identificarea si tragerea |a rispundere a autodlor faplelor ce au avul ca rezultat
producerea de prejudicii,

Reprezentant legal firma: [Virlan Gheorghe ug_g——:_ .
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ANEXA 1.2 NR. 1 DIN DATA DE 01.05.2019LA CONTRACTUL [ENR [270400din data 38/ 05 / 2019 TARIFE

i
)

Art. 1. Tarifele serviciului de telefonie

Minute Minute Tarife convorbirl nationale
. incluse incluse
incluse
Abonament (retsla {retele fixe uro/minut)
(retele fixe
nationals) Mobife
nationals) Zona 1)
uPC RM fixe m mobile
Telefix Connact g o 0 0 0,018 0,10
Telefix Nelimitat 50 Nelimitat 50 0 [1] 002
Telefix Nolimitat 100 Nelimitat 100 0 0 002
Telefix Nelimitat 250 Nelimitat 250 [¥] [:] oo2
Talefix Nelimitat 450 Nelimitat 450 0 0 0,02
“Voice Professional Pack 200 [} [ 0.01 005
IP Voice 3 Professional Pack /
I Voice 3 Professional 1000 100 o 0,01 0,05
IP Voice 4 Professional Pack /
IP Voice 4 Professional 1200 200 100 0 0.01 0.05
IP Voice 8 Professional Pack /
IP Voice 8 Professional e i e 4 s.01 0.08
IP Voice 16 Professional Pack /
IP Voice 16 Professional oo - e » N gs
IP Voice 20 Professional Pack /
IP Voice 20 Professiona) 3500 400 400 0 001 0.05
IP Voice 30 Professional Pack /
IP Voice 30 Professional 4000 §00 500 0 0,01 0,05
IP Voice 20 Standard Pack /
IP Voice 20 Standard - i e # s e
P Voice 30 Standard Pack /
¥ Voica 30 Standard 0 0 0 0 0,01 0,06
Business ISDN 1] [1] 0 0,01 0.018 0,08
mmconmbklloruhupomhut nutele Incluse in abonament nu se reporieza de Ia 0 luna Iz akta.
Tarifels pentru aite destinatii decat cels incluse, se tarifeaza conform listei actualizate de tarife publicate Pe WWW.uUpC.10.
Lista tarifefor convorbirilor internationale {eurc/min: la data prezentei Anexs, este urmatoarea:
Tarife convorbir internationale {Eurciminut)
Refeie five | Refele mobile
Zona 1 0.02* 0.20
[ Zona 2 0,1 0,20
Zona 3 0,1 0,22
Zona 4 L 0,22
Zona § 0.25 0,30
Zona 050 0.50
Zona 4 4
“Cu exceplia abonamentulul Telefix Connect pentru care tariful pe minut este 0,08 Euroiminut si a abonamentelor IP Voice/Voice Professional peniru care tariful

pe minut este 0,03 Euro/minut si a ab

Zona 1 - Uniunea Europeand, SUA, Canada, Alaska, Hawali, Insulele Virgine Americane; Zona 2 - Restul Europei; Zona 3 - Estul-Mijlociu si alte tari, Zona 4 - Africa, America
Cenlrala gi de Sud, alle tari; Zona 5 - Asia si alte tari; Zona 6 - Alisle: Zona 7 — INMARSAT, THURAYA, IRIDIUM, EMSAT, ELLIPSO GLOBALSTAR

Presialorul are dreptul sa modifice in sens crescator sau descrescator tarifele, aliele decat cels Incluse, in funclie de evolutia tarifelor de interconectare Pentru informatii
suplimentare cu privire la lista destinatilor incluse in Zonele 1-7 precum si a tarifslor aferente acestors + V@ rugam sa accesali site-ul www upc.ro

Busi ISON care tariful pe minut este 0,08 Euro/minut

Art. 2. Abonamaente Business Fiber Power:
Abonamentele Business Fiber Power heneficiazé la aclivare de urmatoarele sarvicii incluse ; IP Static, SmartGuard {Anlivius, AntiSpam), Hosting i Office 368
Serviclie |P Static si Hosling vor fl aclivate la cerere in urma unui apel céitre serviciul clienti.

Art. 3. Serviciile de Hosting si Gazduire

(1) Domeniu existent ||

{2) Solicitare domeniu now* |

*Tariful pentru inregistrarea unui demeniu nou este de ¢i se va factura o singurd datd la momentul achizillei. Pe parcursul denstri contraciulul, clientul va piati un tarif
anual, peniry reinnoirea domeniulul In valoare de

Condifiile tehnice §i comerciale specifice servicilor de gazduire §l Inregistrare domenii se regdsesc in Anexa 1.4,
oNs2[ ] DNs3 ] oNs4[]
o

DNS 1~

imputernicit legal UPC R_‘..r_jl—:r_:ﬁt——n
Reprezentant vinziiri; Repwasmatnnt fogst et BT B

Semndluri/ Stampils Semndturd/ Slampla

QNER

Art. 4. Serviciul Numm--l

-~ f



UPC Romania

0 Sector 68 B Business

Abonamentul serviciului Numar Scurt este de [ Eurofuna. Serviciul permite doar primirea da apeluri (apeluri de terminare) Servicil nu permite Iniiersa de apeluri
(apeluri de originare),

Art. 8, Serviciul Audioconferinta

Art. 8. Numaradrese IP:[ |  clasaipr[_] TeCasa[ ] Numar AS (Autonomous System Number)[ |

Tariful pentru IP [/ Clasa 1P 7 Numar AS Cleste de §i se va factura o singura data la momentul achizifiei. Pe parcursul deruldeii conltractului, ¢lientul va Pl un tarif
anual de administrare §i mentenania in valoare de
Condifile tehnice $i comerciale specifice servicillor de alocare §i mentenan|s a claselor IP $i a numerelor AS se regdsesc in Anexa 1.4,

An.7.in\vedcreelnulihrii’ipmmihhmmasmidlm.!’mmmlpo-te M.l.PrmﬂnmupﬂmathwoﬁnummWAPammsmbﬂede
solicila Beneficiarului plata unei sume in cuantum de celmult 5 ori valoarea umm,mumahm.wuuph Serviciulul Numdar Scun
bnﬂamm(mmlunm.cuﬁhdeuamﬁedl bund Art. 8. Plala se va face in lei, la cursul BNR din ziua facturdsi, in contul bancar
emmeaohliga;inldnphﬁsuMcihrmnwma(.gamﬁa')menﬁonmh specificat In faclura/ie fiscalé/e sau in numerar la sediile comerciale.

Anexa 1.1, la Articolul 1. Art90. Modificarea opljuntior Beneficiarului pentru unul dintre setvicile
anunatndepmoer.ilmaenaﬁdaraougqieidepmuamidbr coniractate se va face prin Inlocuirea actualei anexe cu © nou#l Anexd Ii, care
conlractate 'n conformitate cu prezentul contract, Preslalorul are dreptul s4 refing intrd in vigoarea dup# achitarea tuluror obligatiilor contractuale.
mamﬁeorbewmmdemmm.hmuiundm M11.0|hebmﬁenwadmgau.vndewmhammelnoiﬂnmu1.eu
retiner, thuvammmmstneﬁﬁma iar Beneficiany! este pastrarea precedentelor locafil ale Benaficiarulul unde Prestatorul a furnizat sau
demhgmmramwnuhmdhhmendeedms inca fumi; servicii conform prezentului conlract,

zile de la retragerea de ciitre Prestator a oricror sume. Art. 12. Beneficiarul poate solicita Tncetarea fumizil servicilior peniru una sau
{1) Garantia mﬂlumemfmnmluﬁcﬂnueﬂembaredemzlgi mai mulle localii mengionate la arl.{ din prezenta anexd oricénd cu condiia
poale fi relumald Beneficiaruhsi, In baza cererii scrise a acesiuia, dupd o achitdnii contravalorii servicilor conlraciate (a abonamentelor §i a exiraopliunilor)
pnrbmuomhinﬁmmuelammnuhﬁmmwhsﬂuaﬂahqratnauesl phlhexphmTemmuth;Huuamwmmdepmhngi'e
hmlmaethahbﬁﬂcandhpmaﬂmmmbiaobﬁpapcidephﬁa conform reglementdrior prevazule la Al 12 din Condilile Generale ale
servicilor contractate. Contractulul,

(2) Retumarea garantiei, in condilile prevdzute la akn, (1), se face prin Art. 13. Beneficiarul poate soficila schimbarea serviciulul inifial contractat pentru
complelarea de citre Beneficlar a unei cereritip semnald de catre ummMmhbcqimmﬁomhMenllwmmwmbrdhm
administratorul Beneficiaruiul sau de caire o persoana imputernicith special, de vedere al condifiilor tehnice $i al valorh abonamentului funar, numaj dupa
punénd stampila societdfii si nsofildi de umatoarsle documente: certificatul de expirarea termenului inifial al contractului,
ngismisociewubnndchm.inmph.mnnudamm n cople

sl,tncaannmemaud.mprh' puternicit, Ork.pmu.mdommﬂuinac-xwmmwﬂadmm

P , in
original. Do tele vor i dep Inc-rumhdomlaﬁwdienﬁa!e M - e -
Prastatorului, garanfia urménd a f retumata in termen de 7 zile kucr&toare de 1y Departamentulul de Relatii Clienti i e

prezentate in acest articol. fnhunhhza:emplara.ﬂtempsnwﬁecmpeﬂa.hmmi:j
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ANEXA H1.1 NRf] DIN DATA DE 01,05.2019 LA CONTRACTUL NR DIN DATA DE [01.05.2019)
CONTRACT DE CUSTODIE ECHIPAMENTE

Art.1 -~ CBIECT

(1) Obiectul prezentei anexe il contiluie oferirea in custodie de ciire Prestator a
echipamenielor proprietatea acesiuia citre Beneficiar $i amplasarea de citre
Prwawummredtbmnmlabc*wmmdh
in vederaa asiguriinl accesului Beneficianulul la rejeaua de
comunicatii elecironice a Prestatorulul, potrivit prevederitor contractusle.
Echipamaniele [ fvaloarea unitara

Valoarea totala a echipamenislor | | EUR

Art.2 ~ OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

(1) Locaile din cadrul imoblluiui Beneficanilui in care vor fi amplasale
echipameniele aflate in custodie vor fi stabilite de pars de comun acord, printr-un
plan de amplasare. Amenajarea acestlor locatil va f realizald de citre Prestator.
mmﬂemhm“muhmbmm&bmhmmm
fost instalale fara acordul Prestatorului

(2) Instalarea echipamentelor in custodie $i cablarea acestora in vederea
asigurdrii alimentddi §i conexiunii inlemel, va fi realizald de catre angajafi
Prestatorulul, Acestea vor i amplasale de reprezentan(ii Prestatorului in locatiile
convenile pand cel tarziu Ia dala de Beneficiarul va autoriza trecerea
cablurilor de legaturd intre echipameniele specifice Prestatoruiui i calculatoare,
ufiizind krasee si canalizalii existente sau nol.

(3) Beneficiarul va asigura alimentarea cu energie eleclricd a echipamenielor
proprietatea Prestatorului amplasate la sediul sau §i va suporta integral consumul
acestora. i are obligalia s& anunie Prestatorul asupra oricaror
modificari la inslalafie de alimentare §i in spafiile in care Presialons] a instatal
echipamentele oferile in cusiodie cu mimim o 2i lucrtoare inainte ¢l s& depund
foale eforturiie pentru remedierea n cel mal scurt limp a oricéror eveniuale
defecjiuni in circultul de alimentare al acestora.

(4) Beneficiarul ii este inlerzis s3 alageze la echipamentele pe care le-a primit in
custodie alte mecanisme, conexiuni sau echipamenie, fira acordul Prestalonsiui.
Bemlnuvaamnﬁmmmmm.!diuﬁmhbmmh
echipamentelor. Nu este permisa indepadarea nici unei piese componente a
echipamentelor amplasate, decat in scopul efecturii unor reparafii, §i numai de
cdire reprezentantii Prestatorului. Beneficiarul va lua toale masurile necesare
mampﬁdimhmph@bammaamﬁaﬁawmaumme
perscane §i va solicita de Tndatd p {a reprezenlanjiior Prestalorulul, de
fiecare dald cdnd va considera c3 o asifel de interventie este necesard

imputernicit legal UPC Romasl
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(5) Prestalorul va menfine echipamenlsle de coneclare in stare bund de
funcﬁonm.ﬂvavhammopemﬁhdohtmﬁenﬂumﬂdmam
indicate de producMorul echipamentului. In afara verificarilor pericdice ce vor fi
efectuale de reprezentantii Prestatorutui, Beneficiarul are obligalia de a (ine ia

cazul In care accesul tehnicienior Prestatorului n sediul Baneficiarulul nu este
pemmis, sau Beneficiarul nu isi indeplinest una din obligatiile ce & revin in baza
acestel anexe, Pmﬂmmﬂdmpusihmwlmmkareauwiﬁimuoms
Ia reteaua de comunicatii, pdn la permilerea accesulul.
(T)Beneficiarul wva inglinja de indatd Prestatorul despre  orice
deteriroare/defeciiune a schipamenisior.
lnmhmmmuummmm»mmmw
producatorului au a prestatorulul, Prestatonul va repara sau, dupa caz, va inlocul
echipamentul defect. In acest caz, Beneficiarul nu va datora plata abonamentului
perioada de nefunctionare a serviciilor.
cazul in care deteri idelecti esle datorata culped
hmmwﬁMWVammm.mmuMi
echipamentil defect. Beneficiarul esta raspunzalor pentru
mwmmmmmmmmwmmmm.
Prastatorul va factura Beneficiansul suma reprezentand contravaloarea reparatiel
echipamenieior, sau valoarea acestora (mentionata mai sus), In cazul in care sle
mmﬂpdﬂnnrm.muvadmmalbmmmulpmw
pericada de nefunctionare a servicilor ca urmare a defectiuniifdeteriorarii ce §
esla imputabila
In momentul incetarii, din orice motiv, 3 contractulul de prestan servici inchelal
Tntre Beneficiar si Prestator, Beneficiarul va restitui echipamentele in starea in
care le-a primit, mai pulin uzura lor normald, §i va permite reprezentantilor
Prestatorului s4 ridice echipamentele de a sediul 34U in termen de maxim 48 de
ore de Ia primirea solicitérii Prestalonului in acest sens. In caz de refuz,
beneficiarul va pliiti 0 penaiate de | EUR ps echipament aflat in custodie la
momentul respactiv
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