CONTRACT

DE ABONAMENT

EXPERIENTE IMPREUNA.

PENTRU SERVICIILE DE

COMUNICATII ELECTRONICE TELEKOM ROMANIA MOBILE

NR. CONTRACT 12194458

incheiat intre Telekom Romania Mobile Communications S.A. (, Telekom Romania Mobile”) si Client

Tip conectare: Nou [l Transfer

1. Informatii client

Portare @ Cartela Telekom Romania Mobile @ Cont Multiplu @ Serviciu fix

Denumire CENTRUL DE PROTECTIE A PLANTELOR BUCURESTI . Domeniu de activitate

Sediu Social: oras BUCURESTI, str. DRUM Cooperativei, nr 20, sector 5

Tel contact: ., fax

CUI/CIF 12194458, Numar de ordine in Registrul Comertului

Ani de activitate efectivd nr. de angajati: [ 1-5

, adresa de email:

6-10 M11-20 @ 21-50 Peste 50

Cifra de afaceri pe anul precedent: RON [ 0-100.000 @ 100.001-500.000 [®500.001-1.000.000 [@ Peste 1.000.001

Capital Social: Cont Bancar IBAN

, Deschis |a

Informatii: Reprezentant legal Imputernicit

Numele si prenumele VIRLAN GEORGE MARIUS, Tel contact: (
) eliberat de

Tel. C.l. Pasaport: Serie

2. Observatii:

|, adresa de email:
data de

3. Documente justificative

1) B.l./B.1./Pasaport [ 2) Act de spatiu @
5) Imputernicire 7l 6) Act constitutiv [
9) Autorizatie de functionare [

4, Declaratie agent de vanzare

3) Factura telefon @
7) Certificat constatator B 8) Certificat de inregistrare
10) Altele

4. Factura utilitati @

Prezentul document (Anexa de conectari multiple ) s-a incheiat si semnat astazi: 22.08.2018 in 2(doua) exemplare originale, din care

1{unul) pentru Client si contine un numar de 4 pagini

Telekom Romania Mobile Communications SA,
prin Partener Autorizat / Reprezentant Vanzari

CLIENT, CENTRUL DE PROTECTIE A PLANTELOR BUCURESTI
Prin Reprezentant

Reprezentantul de vanzare certifica faptul ca identificarea
Clientului a fost facuta prin prezentarea actelor societatii si ca
reprezentantul legal / imputernicitul a semnat in prezenta sa.

Am luat la cunostinta si sunt de acord cu termenii si conditiile
prezentului document .
Am primit originalul prezentului document, astazi, data semnarii

Nume Partener / Reprezentant vanzari:

DAN BABAN

Reprezentant:

VIRLAN GEORGE MARIUS

Cod Partener / Reprezentant vanz

In calitate de :
ADMINISTRATOR —

Semnatura si Stampila ' T !

Semnatura si Stampila e
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1 N EXPERIENTE IMPREUNA.

CONTRACT TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A
CLAUZE CONTRACTUALE ESENTIALE PENTRU PROFESIONISTI

Contractul Telekom Romania Mobile Communications (“Contractul”) - reprezintd prezentul acord scris, astfel cum este
structurat mai jos, semnat de Client si Telekom Romania Mobile Communications S.A ( Telekom Romania Mobile), prin
intermediul ciruia Telekom Romania Mobile ofera Clientului Servicii de comunicatii electronice, prin intermediul Retelei
Telekom Romania Mobile .

Structura Contractului cuprinde: Prima Pagina a Contractului, Clauzele Contractuale Esentiale Pentru Profesionisti, Termeni
Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate Profesionistilor de catre Telekom Romania Mobile, Anexa
de Conectari Multiple.

Termeni Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate Profesionistilor de catre Telekom Romania Mobile
se afla la dispozitia Clientului pe site-ul www.telekom.ro si pot fi oricand consultati, descarcati sau tipariti de catre Client sau

pot fi transmisi Clientului, la cerere, prin intermediul postei electronice.

1.OBIECTUL CONTRACTULUL SERVICIILE TELEKOM ROMANIA MOBILE

1.10biectul prezentului Contract il reprezintd furnizarea de catre Telekom Romania Mobile catre Client a Serviciilor de
comunicatii electronice in Refeaua in care Telekom Romania Mobile opereaza in conformitate cu autorizatiile si licentele
sale, 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptiména.

1.2Clientul se mai poate informa despre Serviciile contractate sau despre alte servicii disponibile in Refeaua Telekom
Romania Mobile, sunénd la Departamentul Relatii cu Clientii la numirul 1921 (numdr apelabil din toate retelele nationale
fixe i mobile, gratuit din retelele fixe si mobile Telekom Romania/Telekom Romania Mobile si cu tarif national din celelalte
retele fixe si mobile nationale) sau vizitind site-ul www.telekom.ro

2 ACTIVAREA SERVICIILOR

Clientul va avea acces la Serviciile Telekom Romania Mobile numai dupé semnarea Contractului, in termenul de 7 zile
lucratoare , daca au fost primite toate actele necesare activarii sau a fost constituita ( acolo unde este cazul) garantia solicitata
si, dac este cazul, a platit in avans o sumé calculats in functie de planul tarifar Telekom Romania Mobile ales la data
semnirii Contractului, conform Termenii Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate Profesionistilor
de catre Telekom Romania Mobile. In situatia portarii, data activarii reprezinta data la care s-a realizat portarea.

3.DURATA CONTRACTULUI

3.1Prezentul Contract se incheie pentru o Perioada Initiala, astfel cum este mentionata in Anexa de Conectari Multiple.
3.2Dupi expirarea Perioadei Initiale Contractul se prelungeste pentru o perioadd nedeterminatd in cuprinsul céreia Clientul
are posibilitatea de a solicita fncetarea Contractului fard obligatia de a plati costurile de incetare fnainte de expirarea Perioadei
Initiale.

3.31n cazul in care Contractul inceteaza total sau partial inainte de expirarea Perioadei Initiale, din culpa sau la initiativa
Clientului, Clientul va datora despagubiri pentru incetare prematura, conform art.8.2 de mai jos.

4 FACTURARE. PLATA

4.1Ca reguli generald, Telekom Romania Mobile va trimite lunar citre Client factura cuprinzind (dar nu in mod limitativ): (i)
contravaloarea abonamentelor lunare pentru Serviciile contractate, aferente lunii in curs calculate din ziua facturdrii; (ii)
contravaloarea Serviciilor utilizate de Client in luna precedenta facturii respective; (iii) dacé este cazul, contravaloarea unor
Servicii de Administrare a contului Clientului.

4.2Facturile de Servicii sunt emise in RON, la cursul oficial de schimb RON/EUR al BNR de la data emiterii facturii. Plata
facturii se va efectua de citre Client lunar, inclusiv TVA, in termen de maxim 14 zile de la data facturdrii.

4.3Facturile vor fi trimise Clientului prin postd la adresa specificati in Contract sau pot fi vizualizate/accesate de catre Client
in format electronic prin contul creat in aplicatia My Account (https://myaccount.telekom .ro) in situatia in care Clientul a
optat pentru modalitatea electronica de transmitere a facturii.

4 4Pentru sumele neplatite la termen, Telekom Romania Mobile isi rezerva dreptul de a aplica penalitai, cu titlu de daune
moratorii, in valoare de 0,5% calculate la aceste sume datorate, pentru fiecare zi de intérziere, incepénd cu ziua urmatoare
datei scadentei pan la data platii integrale a sumei datorate. Totalul penalitatilor pentru intarziere poate depdsi cuantumul
sumei asupra careia sunt calculate.

4 5Telekom Romania Mobile va emite facturi detaliate, contra cost ( Serviciu de Administrare ),pentru Serviciile consumate
numai daci Clientul solicitd in mod expres aceasta atat la momentul incheierii Contractului cat si pe parcursul derulérii lui.
Facturile detaliate solicitate in timpul derulirii Contractului se vor emite numai pentru perioada incepénd cu data precedentei
facturi fatid de momentul solicitirii. De asemenea, la cererea Clientului, Telekom Romania Mobile emite factura detaliata
retroactiv, contra cost si numai pentru ultimele 6 facturi emise.

4.6Clientul, prin prezentul, declara §i accepta ci, in cazul in care acesta opteaza pentru transmiterea facturii numai in format
electronic, notificarile privind emiterea facturilor in format electronic se vor transmite numai prin email la adresa de email

comunicati in acest sens de citre Client.
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5. RASPUNDEREA TELEKOM ROMANIA MOBILE

5.1Telekom Romania Mobile va lua toate misurile necesare pentru a asigura accesul Clientului la Refeaua §i Serviciile sale in
cele mai bune conditii tehnice posibile, in conformitate cu autorizagiile si licentele sale. Calitatea si disponibilitatea
Serviciilor Telekom Romania Mobile pot fi afectate de factori ce nu depind de Telekom Romania Mobile, cum ar fi: tipul
echipamentului folosit de Client, obstructionari fizice locale, lucrari temporare, conditii atmosferice, interferente radio §i
functionarea defectuoasé a altor retele de telecomunicatii la care Telekom Romania Mobile este interconectat, demontiri ale
antenelor de semnal Telekom Romania Mobile impuse prin decizii/acte normative emise de autoritdti publice.

5 2Telekom Romania Mobile raspunde exclusiv pentru Serviciile sale si, prin urmare, nu rispunde pentru serviciile oferite de
terte pirti, care fac uz, in orice forma, de Serviciile sale. Pentru evitarea oricarui dubiu, Telekom Romania Mobile nu
raspunde pentru prejudiciile, de orice naturd, suferite de Client in legaturd cu serviciile tertilor, nu va raspunde fag de Client
si/sau fatd de terte parti pentru daune, pierderi de profit, cAstiguri nerealizate si/sau nefructificarea unor oportunitifi de
afaceri.

6.SUSPENDAREA SERVICIILOR / REACTIVARE

6.1Telekom Romania Mobile are dreptul de a suspenda sau restrictiona accesul Clientului la Servicii, cu notificarea
Clientului (inclusiv prin apel direct sau SMS) sau fird notificarea Clientului, in functie de motivul suspendirii, fard drept la
despagubiri pentru Client, in situatiile prevazute la art.10 din Termeni Generali ai Contractului de Abonament pentru
Serviciile Prestate Profesionistilor de catre Telekom Romania Mobile, T clekom Romania Mobile poate aplica aceleasi masuri
pentru orice alte numere de telefon si orice alte Servicii furnizate de Telekom Romania Mobile si activate in

contul aceluiagi Client, indiferent daci acestea sunt in intérziere la platd sau nu, chiar daci motivele aratate la art. 10.1 din
Termeni Generali au intervenit doar pentru un singur numdr de telefon sau in legditurd cu un singur Serviciu oferit de
Telekom Romania Mobile .
6.2Daca Clientul a fost suspendat pentru motiv de neplatd, pentru ca Serviciile si fie reactivate, Clientul va plati toate sumele
datorate citre Telekom Romania Mobile si neachitate la momentul solicitirii de reactivare a Serviciilor.
6.3Suspendarea temporard a Serviciilor nu exonereaza Clientul de la plata valorii lunare a abonamentului sau a oriciror sume
datorate citre TelekomRomania Mobile .

7 MODIFICARI ALE CONTRACTULUIL

7 1Telekom Romania Mobile isi rezervd dreptul de a modifica unilateral termenii prezentului Contract, cum ar fi tarife,
penalitati/costuri de incetare, caracteristici Servicii, incetare/suspendare Contract, despagubiri, conditii de folosire a
Serviciilor, facturare/plata, garantii/plati in avans, raspundere, prelucrare date cu caracter personal, in conformitate cu
legislatia romand in vigoare la momentul respectiv.

7 2 TelekomRomania Mobile va informa Clientul despre modificérile aduse la Contract cu cel putin 30 de zile inainte de data
la care modificarile vor intra in vigoare. Telekom Romania Mobile va notifica modificarea Contractului prin orice mijloc prin
care se poate considera, in mod rezonabil, ca aceasta notificare ajunge la cunostinfa Clientului (de ex.: SMS, e-mail, scrisoare
sau prin intermediul facturii care pot fi insotite de informdri prin anunturi radio, TV, pagina web).

7 3in cazul in care modificarile il afecteaza in mod negativ si dacd nu accept modificarile propuse, Clientul are posibilitatea
de a rezilia prezentul Contract fard obligatia de a pléti costuri de incetare inainte de expirarea Perioadei Initiale. Notificarea
de incetare va fi trimisé de catre Client in termen de cel mult 30 zile de la data notificdrii trimise de Telekom Romania
Mobile cu privire la modificarile aduse, in caz contrar considerdndu-se ca respectivul Client acceptat modificarile propuse.
Clientul declard prin prezentul ¢d a luat cunostint? §i acceptd tarifele standard aplicabile. Detalii se gasesc si pe site-ul
www.telekom.ro

8.INCETAREA CONTRACTULUV/SERVICIILOR

8.1Clientul poate solicita Incetarea Contractului sau a unei parti din Serviciile contractate (de exemplu dezactivarea doar in
parte a unot C artele SIM sau a unor Fluxuri E1), printr-o notificare scrisé si a cirei dovada poate fi facuts, adresati Telekom
Romania Mobile cu cel putin 30 de zile inainte de data de la care doreste ca incetarea si-si producd efectele.

8.2in cazul in care Clientul doreste incetarea Contractului inainte de sfarsitul Perioadei Inifiale, acesta va fi obligat s
pliteasci costurile de incetare Inainte de expirarea Perioadei Initiale, prevazute la art.13.4 din Termeni Generali ai
Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate Profesionistilor de catre Telekom Romania Mobile, dupa cum urmeaza:
8.2.1 in cazul in care se dezactiveazi 1 (una) sau mai multe Cartele SIM inainte de expirarea Perioadei Initiale stabilita pentru
fiecare Cartela SIM, din orice motiv mengionat la articolele 13.1, 13.2 sau 14.1 din Termenii Generali ai Contractului,
Telekom Romania Mobile va percepe Clientului costuri de incetare a relatiei contractuale inainte de Perioada Initiald, pentru
fiecare Cartela SIM dezactivata, reprezentand suma tuturor abonamentelor lunare si a extraoptiunii activate, expraoptiuni
pentru care nu a expirat Perioada Initiala, pana la expirarea Perioadei initiale.

8.2.2. in cazul in care Cartelele SIM/Echipamentele/Serviciile Telekom Romania Mobile sunt utilizate n alte scopuri decat
cele pentru care au fost oferite Clientului, prin oricare din mijloacele previzute la articolele 8.9 si 8.10, privind folosirea
abuziva a serviciului , din Termenii Generali ,Telekom Romania Mobile este indreptdtit la o despigubire de
3.500 RON per Cartela SIM daci nu se prevede altceva, contrar, specific unui anumit tip de Serviciu

8.3Fira a aduce atingere dreptului Telekom Romania Mobile de a rezilia Contractul, pentru incalcarea de citre Clienta
obligatiilor sale contractuale, Clientul fiind de drept in intérziere prin simpla neexegat gfe'?i“c igatiilor, Telekom Romania
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EXPERIENTE IMPREUNA.

Mobile este indreptatit si considere Contractul reziliat de drept, fird punere in intdrziere §i/sau preaviz, drept de compensatie
sau despagubiri pentru Client, in situatiile stabilite la articolul 14 din Termenii Generali.

8 4Telekom Romania Mobile poate denunta prezentul Contract, prin transmiterea unei notificari citre Client, sub forma unei
scrisori recomandate cu confirmare de primire, cu 30 de zile inainte de Incetarea efectivd a Contractului. Clientul nu este
indreptitit la plata niciunei penalitiifi sau orice alte despagubiri, in cazul in care aceastd denuntare unilaterali intervine dupa

expirarea Perioadei Initiale.
9.LITIGII

9.10rice neinfelegere aparutd in legaturd cu prezentul Contract, incluzénd orice incélcare a acestuia, va fi rezolvati pe cale
amiabild. De asemenea clientul se poate adresa Autoritdtii Nationale pentru Administrare i Reglementare in Comunicatii
(ANCOM) sau instantelor de judecata din municipiul Bucuresti. Legea aplicabila contractului este legea romana.

10.ALTE CLAUZE

10.1Documentele ce reglementeaza achizitia si modalitatea de plata a terminalului de catre Client la data semnarii
Contractului , completeaza Contractul, si constituie, in acelasi timp, un accesoriu al acestuia.

10.2Prin semnarea prezentului, persoana semnatara din partea Clientului declara ca are puterea de a reprezenta Clientul la
semnarea prezentului si de a-l angaja in relatiile care decurg din semnarea prezentului

10.3Prevederile prezentului document, Clauze Contractuale Esentiale pentru Profesionisti, Prima Pagind a Contractului,
Anexa de Conectari Multiple si Termenii Generali ai Contractului de Abonament pentru Serviciile Prestate Profesionistilor de
catre Telekom Romania Mobile, reprezinta Contractul in integralitatea sa .

Prezentul document (Anexa de conectari multiple } s-a incheiat si semnat astazi: 22.08.2018 in 2(doua) exemplare originale,

din care 1{unul) pentru Client si contine un numar de 4 pagini

Telekom Romania Mobile Communications SA,
prin Partener Autorizat / Reprezentant Vanzari

CLIENT, CENTRUL DE PROTECTIE A PLANTELOR BUCURESTI
Prin Reprezentant

Reprezentantul de vanzare certifica faptul ca identificarea
Clientului a fost facuta prin prezentarea actelor societatii si
ca reprezentantul legal / imputernicitul a semnat in
prezenta sa.

Am luat la cunostinta si sunt de acord cu termenii si
conditiile prezentului document .

Am primit originalul prezentului document, astazi, data
semnarii

Nume Partener / Reprezentant vanzari:

DAN BABAN

Reprezentant:

VIRLAN GEORGE MARIUS

} Cod Partener / Reprezentant vanzari:

=k A
AR

In calitate de :
ADMINISTRATOR

Semnatura si Stampila LA AN Semnatura si Stampila
N
CENTRUL DE PROTECTIE A PLANTELUS \
BUCURESTI ! LN
CONTROL FINANCIAR PRE"/ 5.niTIV | o

.. 20A ._.Nr’ A om 23 |




CERERE DE PORTARE

Identificarea cererii'

EXPERIENTE IMPREUNA.

| (nr. de inregistrare, data inregistrérii, alte elemente)

Identificarea solicitantului

(solicitantul trebuie s& fie titularul contractului de furnizare a serviciului de telefonie furnizat prin intermediul
numirului/numerelor pentru care se solicitd portarea)

O Persoani fizicd

| .
Nume si prenume

Act de identitate (B.1./C.I./pasaport)

Cod numeric personal

Domiciliu

Cod client (Numdr contract de

furnizare a serviciului de telefonie)’

Telefon de contact

E-mail®

Reprezentant (daci este cazul)

Nume §i prenume

" Act de identitate
(B.I/C.1./pasaport)

| Telefon de contact

: E-mail’

O Persoand juridicd

| Denumire CENTRUL DE PROTECTIE A PLANTELOR BUCURESTI
R?od unic de inregistrare 12194458
Sediu oras BUCURESTI, str. DRUM Cooperativei , nr 20, sector 5
Cod.client (Nun_ﬁ?r co_ntract de - 0369586763
| furnizare a serviciului de telefonie)
| Telefon de contact
Fax’ optional
Reprezentant legal
Nume si prenume VIRLAN GEORGE MARIUS
| Act de identitate
| (B.L/C.1./pasaport)
Telefon de contact
E-mail® optional 7. *

! ¢ completeazi de furnizorul de servicii de telefonie destinate publicului la care se porteazd numart
% Se completeazi cu numarul contractului numai dac# abonatul nu are cod client.
? Completarea acestei rubrici este optionala.

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiul Independentei nr.319G, Et. 1-2, Bucuresti, 060044,

RC: J40/433/1999 |CIF: RO11952970 |

CSSV: 1,593.747.500 Lei | Operator date cu caracter personal nr. 3076

“WERCIA 7
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;l l- " w EXPERIENTE IMPREUNA.

CERERE DE PORTARE

Identificarea cererii

mr. de inregistrare, data inregistriirii, alte elemente) —[

Identificarea solicitantului
(solicitantul trebuie si fie titularul contractului de furnizare a serviciului de telefonie furnizat prin intermediul
numérului/numerelor pentru care se solicitd portarea)

O Persoana fizici

Nume §i prenume

| Act de identitate (B.L./C.L/pasaport)

Cod numeric personal

| Domiciliu

Cod client (Numdr contract de
furnizare a serviciului de telefonie)?

Telefon de contact

E-mail’

Reprezentant (daci este cazul)

i[ Nume i prenume

‘ Act de identitate
(B.L/C.I./pagaport)

Telefon de contact

E-mail’®

O Persoand juridica

Denumire CENTRUL DE PROTECTIE A PLANTELOR BUCURESTI
Cod unic de inregistrare 12194458
Sediu oras BUCURESTI, str. DRUM Cooperativei, nr 20, sector 5
gj(::i‘;g::;&T:V?c:ii;lcli)in;iaglggonie)z 0637977810
Telefon de contact

| Fax’ optional

E—Reprezentant legal

| Nume si prenume VIRLAN GEORGE MARIUS

' Act de identitate
(B.I./C.1./pagaport)

| Telefon de contact

‘L E-mail® optional

' Se completeazi de furnizorul de servicii de telefonie destinate publicului la care se porteazi numdrul.
* Se completeaza cu numirul contractului numai daca abonatul nu are cod client.
3 Completarea acestei rubrici este optional.

TELEKOM ROMANIA MOBILE COMMUNICATIONS S.A.
Splaiul Independentei nr.319G, Et. 1-2, Bucuresti, 060044,

RC: J40/433/1999 |CIF: RO11952970 |

CSSV: 1.593.747.500 Lei | Operator date cu caracter personal nr. 3076
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8107°80°'6T |  8107'80°8T piedisod
8102°80°'6C | 8107'80°8C predisod
810C°80°6C | 810780°8C predisod
8107806 | 810780°8C predisod
8107°80'6Z | 810T'80°8T predisog
8107°80°6Z | 8107°80°8T predisod
8107°80'6T | 810T'80°8T predisod
8102°80°'6C | 8107'80°87 predisod
8107°80°'6C | 810T'80°8T predisog
8107°80°6C | 810T'80°8C predisog
8107°80°6Z | 810T'80°8T predisod
8107°80°'6C | 8107'80°8T predisod
8107°80°'6C | 8107°80°87 predisod
81078067 | 8107'80°87 predisod
8107°80°6C | 810T°80°8C predisod
81078067 | 810780°8C predisod
8107°'80'6C | 8107°80°8T predisod
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8102°80°6C | 810T°80°8C predisod
8102'80°6Z | 8107'80°8T predisod
8102'80°6C | 8102'80°8C predisod
8102'80°6C | 810T°80°'8T predisod
810Z'80°6C | 810T'80'8T predisod
810T80°67 | 810T°80°8T predisod
81028067 | 810T'80°8C predisod
810T'80°6C | 810T'80°8T predisod
$10T°80°6C | 810T°80°8CT predisod
810T'80°6C | 810T'80'8C predisod
81078067 | 810T'80°8C predisod
8107°80°6C | 810T°80°8C predisoq
81078067 | 8107'80°8C predisod
8107806 | 8102'80°8T predisod
81028067 | 810T'80°8C predisod
8107'80°6C | 810T'80°8C predisod
810780°6C | 810T°80°8C predisod
810780°6T | 810T80°8T predisod
8107'80°6T | 810T'80'8C predisod
810T'80°6C | 810T'80°8CT predisod
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