CONTRACT DE PRESTARI SERVICI| ABONAMENT
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CONDITII GENERALE
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Art1. DEFINITIl. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. DEFINITII:
NR | TERMEN DEFINITIE
1 Contract Clauzele prevazute in (i) Conditiile generale la prezentul contract, (ii) Conditiile Speciale
s cuprinse in Anexele la contract precum si (iii) Conditiile comerciale generale ale Furnizorului.
Conditiile comerciale generale au fost inmanate clientului de catre un reprezentant La
Fantana o dati cu oferta comerciali si pot fi accesate pe www.lafantana.ro.

2 Anexe la Contract anexe care cuprind conditiile specifice fiecarui serviciu si care fac parte integrantd din
Contract, in functie de optiunea Clientului:

3 Anexa | Conditii speciale privind pachetul servicii ,apa imbuteliatd marca La Fantana”

4 Anexa Il Conditii speciale privind pachetul servicii ,Purificatorul La Fantana”

5 Anexa lll Conditii speciale privind pachetul servicii , cafea boabe Kafune”

6 Anexa IV Conditii speciale privind pachetul servicii ,capsule cafea”

7 Client persoana juridicd care a incheiat un contract cu SC La Fantana S.R.L. §i care beneficiazd de
serviciile acesteia. Clientul poate purta denumirea de ABONAT, BENEFICIAR, CUMPARATOR.

8 Produs: oricare dintre urmatoarele bunuri furnizate Clientului: apd imbuteliata sub marca La Fantana,
Cafea Boabe, capsule cu cafea precum si orice alte produse complementare (ex: ceai, lapte
pentru cafea, paletine, pahare de unica folosinta) Orice mentiune din cuprinsul Conditiilor
generale referitoare la Produs se va aplica tuturor si oricdruia dintre produsele definite in
prezentul articol. Prin termenul Produs din cuprinsul Anexelor la Contract se va intelege
produsul specific in privinta céruia se aplica anexa respectivd. Produsele sunt definite si pot fi
livrate Tn urmitoarele tipuri de ambalaje, astfel:

8.1 | Bidon ambalaj de policarbonat cu capacitate de 19 litri in care este imbuteliatd apa sub marca La
Fantana.

8.2 | Cutie ambalaj cu capacitate de 10 litri in care se afld punga de polietilend alimentard cu Produsul
Apa de izvor sursa Sibiu.

8.3 | Doze bidoane/cutii cu Produsul apa marca La Fantana

8.4 | Cafea boabe cafea boabe ambalata in punga inchisa ermetic, in conformitate cu specificatiile
producitorului. Continutul acestui ambalaj fiind utilizat la preparararea cafelei cu ajutorul
Espresorului de cafea sau Masinii de cafea.

8.5 | Capsule cu cafea recipient inchis ermetic, care contine cafea micinatd si/sau alte ingrediente specifice,
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conform producitorului, destinat prepardrii cafelei cu ajutorul expresorului de cafea
9 Echipament: oricare dintre Echipamentele lisate in folosinta/custodia Clientului: Dozatoarele care pot fi
; de 3 tipuri: Watercooler, Miniwater-cooler, Carbowater-cooler;  PURIFICATORUL LA
FANTANA; Espressorul; Masina de cafea.

9.1 | Water-cooler Echipament de incilzire si ricire necesar consumului de Produs ambalat in Bidon
Standard i

9.2 | Water-cooler Echipament de incélzire i ricire necesar consumului de Produs ambalat in Bidon, cu adaos
Carbo optional de dioxid de carbon

9.3 | Water-cooler Mini | Echipament de incélzire si ricire necesar consumului de Produs ambalat in Cutie de 10 litri

9.4 | ,Purificatorul La Echipament de inclzire si ricire, dotat cu sistem de filtrare a apei potabile, racordat la o
Féntdna” sursé de furnizare a apei potabile.

9.5 | Dispozitivul un sistem inovator care igienizeazi automat rezervorul de apéd al aparatului, de reguld in
sip/Dispozitivul de | fiecare noapte. Programarea Dispozitivului de ozonare se va realiza de Furnizor in functie de
ozohare solicitarea Clientului.

9.6 | Espressor Echipament electric, automatic, de preparare a cafelei concentrate, boabe sau capsule.

9.7 | Masini de cafea Echipament electric, automatic, de preparare a cafelei boabe.

10 | Aparat orice aparate aferente Echipamentelor care, conform ofertei Furnizorului, pot include fard a

se limita la:rasnit3 de cafea, aparat spumare lapte, aparat racire lapte, etc.

11 | Reteaua de reteaua publici sau privatad ce furnizeaza apa potabild pentru Client, la care va fi racordat
furnizare a apei Purificatorul La Fantana conform prezentului Contract.
potabile :

12 | Sistem de filtre ansamblu de dou¥ sau mai multe filtre folosite pentru purificarea apei, fiecare filtru avand
— ' rolul séu

13 | Filtru : dispozitiv care serveste pentru filtrarea apei;

14 | Conductd apd legitura dintre sursa de ap# si ,Purificatorul LA FANTANA”.

15 | Comanda solicitarea ferm3 a clientului pentru executarea livrdrii de Produs. Aceasta se realizeaza la
numarul unic de tel 021.2007.200, prin contul clientului accesibil prin intermediul
www.lafantana.ro sau la comenzi@lafantana.ro.

16 | Consum 0 (zero) lipsa comenzilor de produs din partea CLIENTULUI sau ratarea livr&rii din culpa CLIENTULUL.

17 | Consum orice comand3 lunard/ o datd la 2 (doud) luni emis3 de client dupd epuizarea cantitatii

: s"ﬁ;fﬁﬁe-'ﬁtﬁr/ékf}u previzute in contract.
abonament

18 | Igienizar spilarea exterioard urmatd de dezinfectarea interioard a Echipamentului. Igienizarea se
ki realizeaza fie prin personal specializat, fie prin intermediul Dispozitivului de ozonare instalat
- pe Echipamente, la optiunea Clientului. !

19 *S_erw';e Repararea §i mentinerea Echipamentelor/Aparatelor in stare de functionare pe parcursul

i derulirii Contractului
1.2, OBIECTUL CONTRACTULUI
n conditiile si termenii stabiliti prin prezentul Contract, FURNIZORUL se angajeazi sé presteze serviciile de
abonament Tn favoarea ABONATULUI, denumit in continuare “abonament pachet servicii La Fantana”
care va cuprinde:
a) furnizarea Produselor din cadrul abonamentului conform Conditiilor generale si Conditiilor speciale din
Anexele la prezentul Contract:
D Anexa | — Conditii speciale privind pachetul servicii ,apa imbuteliatd marca La Fantana”,
D Anexa Il - Conditii speciale privind pachetul servicii “Purificator La Fantana”,
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EI Anexa Il - Conditii speciale privind pachetul servicii ,cafea boabe Kafune”;

D Anexa IV — Conditii speciale privind pachetul servicii ,capsule cafea”;

b) l3sareain custodia/folosinta temporar a Echipamentelor precizate in Anexele la Contract;

c¢) transportul si instalarea Produselor si Echipamentelor;

d) igienizarea Echipamentelor in conditiile previzute in Anexele la Contract;

e) service pe intreaga duratd contractuala.

Art2. PRETUL ABONAMENTULUI

2.1. Valoarea abonamentului este datoraté
@ lunar
Do dat la 2 (dous) luni de ABONAT citre FURNIZOR, si reprezintd contravaloarea serviciilor incluse Tn
Abonament. N O
Valoarea totald a Contractului de abonament este de ‘{‘Q Q Lei pe luna, la care
se va adjuga contravaloarea seviciilor suplimentare prestate la cererea ABONATULUI precum si valoarea
TVA.

2.2. Cantititile suplimentare extra-abonament, si/sau serviciile sau Produsele complementare comandate de
ABONAT vor fi facturate la pretul de listd al FURNIZORULUI din momentul emiterii facturii, sau in
conformitate cu specificatiile din Anexele la Contract.

2.3. La sumele previzute in prezentul Contract se va adduga TVA.

2.4. ABONATUL este de acord ca FURNIZORUL poate indexa preturile prezentului contract in cazul fluctuatiei
cursului de schimb RON/ EURO cu +/- 5%, fata de valoarea Euro de la data semnarii Contractului.

2.5. Tn situatia in care, pe parcursul Contractului se vor inregistra modificari ale taxelor la produsele
comercializate, ori apar fluctuatii ale preturilor de achizitie, care sunt de naturd a afecta preful de
desfacere, FURNIZORUL poate madifica pretul de comercializare negociat, prin act aditional semnat de
ambele parti.

2.6. ABONATUL poate denunta unilateral contractul in cazul in care nu este de acord cu noile preturi, fara
insi a achita penalittile prevazute la art. 14.1

Art3. DURATA CONTRACTULUI

3.1. Durata initiald a Contractului este: incepénd cu data semndrii acestuia si pan3 la data de 31.12.2019. La

expirarea acesteia, durata contractuald se va putea prelungi prin act aditional semnt de ambele Parti.
Art4. MODALITATI DE PLATA $I PENALITATI

4.1. Achitarea contravalorii abonamentului si a tuturor obligatiilor de plati se vor efectua in maxim 30 zile
calendaristice de la data emiterii facturii, in contul menfionat de Furnizor pe facturi.

4.2. Facturase emite pan3 la sfarsitul lunii in curs, indiferent de cantititile de Produs comandate.

4.3. Tn cazul intarzierii efectudrii platilor fatd de data scadentd, ABONATUL va pliti penalitdti in cuantum de
0,1%/zi de intarziere din suma restanta i neachitatd. Totalul penalitétilor pentru intarziere, prevazute
mai sus, poate depasi cuantumul sumei asupra cireia sunt calculate.

a.4. Tn cazul in care ABONATUL va inregistra sume restante, acesta declara ca este de acord ca imputatia platii
s§ se facd cu prioritate asupra penalitdtilor, a debitelor mai vechi si apoi asupra obligatiei a carei
scadent s-a implinit mai recent. .

4.5. Daci FURNIZORUL nu-si va indeplini la termen obligatiile contractuale, acesta poate, la cererea
ABONATULUI, s4 achite penalititi de 0,1%/zi intarziere calculate de la data scadentd din contravaloarea
comenzilor solicitate de ABONAT si neexecutate de catre FURNIZOR.
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Art 5.
5.1.

5.2.

la urmitoarea sa adresa de e-mail: ary

TRANSMITEREA FACTURILOR PE E-MAIL
Toate facturile emise de Furnizor vor fi transmise citre Abonat prin mijloace electronice, in format PDF,
avand aplicatd stampila Furnizorului si fiind conforme cu cerintele prevazute in Codul Fiscal referitoare la
continutul legal, autenticitatea originii, integritatea continutului si lizibilitatea facturilor.

Abonatul accepta transmiterea facturilmsv una\dintre urmatoarele moda&%t\é&i;}

0N YWD~ OPP - de la

urmitoarea adres3 a Furnizorului: factura_e@®lafantana.ro.
n format fizic, pe hértie, la adresa: Bucuresti, str. Drumul Cooperativei nr. 20, sector 5.

3

Art 6.
6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Art7.
7.1.

7.2
7.3.

7.4.

7.5.

Art 8.
8.1.

8.2.

Abonatul declars c& orice modificare a adresei de e-mail va fi comunicatd in scris Furnizorului cu cel putin
10 de zile lucratoare inainte de schimbarea efectivd, prin orice mijloace care asigurd confirmarea de
primire din partea Furnizorului.

ACCEPTAREA FACTURILOR

Data primirii facturilor de c3tre Abonat pe adresa sa de e-mail va fi considerat3 data la care facturile au
fost efectiv trimise de citre Furnizor, Abonatul fiind singurul responsabil de mentinerea valabilitatii
adresei de e-mail si a spatiului care sa permitd primirea facturilor.

Se considerd a fi acceptate de Abonat facturile trimise de Furnizor care nu sunt refuzate la plata prin

notificare scrisi transmisd prin mijloace care asigurd confirmarea de primire, in termen de 7 zile
lucratoare de la emiterea facturii. Prin urmare, nici o aprobare suplimentaré nu va mai fi necesara pentru
facturile trimise de Furnizor. ’
Reclamatia nu il exonereazd pe ABONAT de la plata facturii contestate. Cu toate acestea, in cazul in care
reclamatia se dovedeste intemeiata si in cazul in care FURNIZORUL trebuie si restituie ABONATULUI
anumite sume incluse intr-o factur3 contestatd, aceste sume in RON se vor compensa cu sume care ar
trebui datorate conform facturii ulterioare solutionarii reclamatiei.

Partile confirm3 c3 detin mijloacele tehnice pentru emiterea si primirea facturilor in format electronic si
¢4 au capacitatea de a asigura autenticitatea originii, integritatea continutului si lizibilitatea facturii, n
conditiile previzute de Codul Fiscal.

LIVRAREA.INSTALAREA

FURNIZORUL se obligh s3 livreze Produsele cu frecventa si conform Conditiilor speciale din Anexele la
Contract, fiind insotite de urmatoarele documente: factura fiscal3 de abonament si/sau avizul de insotire
a marfii.

La primirea Produselor, ABONATUL are obligatia de a semna avizul de Tnsotire a mérfii.

Receptia Produselor se face la primirea acestora de citre ABONAT. Orice reclamatie cantitativa sau
calitativé trebuie facut3 pe loc prin specificarea acesteia pe documentele de livrare. Preluarea Produselor
de citre ABONAT reprezintd acceptarea marfii din punct de vedere al conditiilor privind cantitatea,
calitatea si sortimentele solicitate.

Furnizorul va asigura instalarea Echipamentelor Ia'locatiile de instalare ale Clientului mentionate in
Anexa la Contract.

Cantitatile de Produs neconsumate din cantitatea inclusa in abonament vor putea fi reportate pentru
luna urmétoare de abonament dar nu mai mult de 6 (sase) luni. Tn fiecare luné se va actualiza cantitatea
reportat si se va sterge din urma cantitatea reportatd si necomandata astfel incat Abonatul va réméane
in orice moment cu o cantitate reportata pe o perioadd maxima de 6 (sase) luni. Cantitatile de Produs
reportate vor putea fi comandate numai dup ce s-a consumat cantitatea de Produs inclusd in
abonamentul din perioada respectiva. Tn cazul incetirii contractului din culpa sau initiativa ABONATULUI,
acesta va pierde intreaga cantitate de Produs reportata.

IGIENIZAREA/SCHIMBAREA FILTRELOR

ABONATUL este obligat s3 asigure accesul personalului calificat al FURNIZORULUI la fiecare Echipament
instalat in vederea efectusrii igieniz3rilor, cu excepfia igienizarilor efectuate prin Dispozitivul de ozonare
care se efectueaza automat.

FURNIZORUL va efectua igienizdrile incluse in abonament cu frecventa previzutd in Conditiile speciale
din Anexele la Contract sau conform programarii stabilite pentru Dispozitivul de ozonare. Dacd
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8.3.

Art 9.
9.1
9.2

ABONATUL solicitd igienizdri suplimentare, acestea’ se vor efectua contra cost, la pretul prevdzut in
aceleasi conditii din Anexele la Contract.

Daci ABONATUL refuzi efectuarea igienizérilor sau schimbarea filtrelor ca urmare a expirdrii termenului
de utilizare a acestora sau refuzé accesul personalului LA FANTANA in vederea efectudrii igienizarilor,
FURNIZORUL este exonerat de orice raspundere privind calitatea Produsului si respectiv calitatea apei
rezultate de la Purificator. De asemenea, daci filtrele au fost contaminate sau deteriorate ca urmare a
unei furniziri defectuoase a apei din Reteaua de furnizare a apei potabile, FURNIZORUL este exonerat de
orice raspundere.

OBLIGATIILE ABONATULUI

. ABONATUL nu va putea cesiona drepturile si obligatiile rezultind din prezentul Contract.
. ABONATUL este obligat s achite fira intarziere facturile emise. ABONATUL nu va fi exonerat de la plata

contravalorii abonamentului pentru situatia in care acesta va avea Consum 0 (zero) sau cantitatea de
Produs comandati va fi mai mic3 decat cantitatea asumatd conform Anexelor la Contract.

9.3. ABONATUL are obligatia de a intrebuinta toate Echipamentele si/sau Aparatele l&sate in folosinta sa ca

un bun proprietar, conform destinatiei acestora. Daci Echipamentele/Aparatele sunt deteriorate din
culpa exclusivd a ABONATULUI, acesta va suporta integral costurile reparatiilor ce vor fi facturate de
citre FURNIZOR, cu exceptia gradului normal de uzura.

9.4. ABONATUL este obligat s3 anunte imediat FURNIZORUL la numirul de telefon 021.2007.200, orice

deteriorare surveniti asupra Echipamentelor/Aparatelor si sa nu intervind in nici un fel pentru
remedierea deteriorarii. Echipamentele vor fi deconectate imediat de la sursa de alimentare cu apé si de
la sursa de energie electrici pand la sosirea personalului calificat al FURNIZORULUI pentru service.
Tncélcarea prevederilor de mai sus exonereaza FURNIZORUL de orice raspundere.

9.5. ABONATUL este obligat sa intrerupd alimentarea cu apa si cu energie electrica a Echipamentelor, in cazul

parasiril locului de instalare, pe o perioada mai mare de 24 de ore. Tncilcarea prevederilor de mai sus
exonereazi FURNIZORUL de orice raspundere.

9.6. ABONATUL nu are dreptul de a reloca Echipamentele deja instalate fird incunostintarea, acordul §i

9.7.

interventia FURNIZORULUI. Tn sens contrar, ABONATUL va despdgubi FURNIZORUL cu echivalentul
contravalorii de despagubire a Echipamentului prevdzute in Anexele la Contract pentru fiecare tip de
echipament. Tn cazul in care doreste relocarea Echipamentului instalat, ABONATUL va anunta in scris
FURNIZORUL cu cel putin 3 zile lucratoare inainte.

FURNIZORUL este exonerat de orice raspundere in cazul oriciror incidente survenite ABONATULUI, ca
urmare a manevrérii 5i/sau utilizérii necorespunzitoare a Echipamentelor, ce contravine instructajului de
utilizare efectuat la instalare sau a Instructiunilor Generale de utilizare.

9.8. ABONATUL nu va permite folosirea Echipamentelor de citre minorii sub 12 ani, persoane fard

discerndmant, persoane cu dizabilitéti fizice grave, etc. ncélcarea prevederilor de mai sus exonereazd
FURNIZORUL de orice raspundere. ¢

9.9. Echipamentele se vor conecta numai la prize de curent cu previzute cu Tmpdméntare mdsurata.

Art 10.

Tncilcarea acestei prevederi exonereazd FURNIZORUL de orice raspundere.

OBLIGATIILE FURNIZORULUI. LIMITAREA RASPUNDERII

10.1. FURNIZORUL are obligatia de a asigura furnizarea ,abonament pachet servicii La Fantana”, in conditiile

specificate in prezentul Contract, inclusiv in Anexele la Contract.

10.2. FURNIZORUL se obligd s& remedieze in termen de zile lucratoare, eventualele defectiuni intervenite

fn functionarea Echipamentelor.

10.3.FURNIZORUL se obligd s livreze Produsele conform Declaratiei de conformitate. Ulterior desigilarii

Produselor de citre ABONAT, FURNIZORUL nu poate garanta calitatea Produsului in eventualitatea
interventiei defavorabile a unor factori externi sau in cazul folosirii* neconforme instructiunilor de
utilizare, de exemplu, dar fird a ne limita la: expunerea Produselor la razele soarelui, neconsumarea
Produsului in termen de 3 siptdmani de la desigilare, depozitarea Produsului in conditii neigienice,
igienizarea mainilor inainte de desigilarea dozelor, etc.

10.4.BENEFICIARUL este obligat sa sigure conectarea Echipamentului/aparatului la o sursd de apa potabila.

FURNIZORUL nu poate fi tinut s& rdspundd in nici un fel de calitatea apei, dac3 Reteaua de furnizare a
apei potabile la care este conectat aparatul nu asigurd apa in parametrii legali de potabilitate
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(microbiologici, chimici si indicatori). Apa potabild ce alimenteazi Echipamentul/aparatul si care provine
din Reteaua de furnizare a apei potabile a Beneficiarului trebuie sa intruneascé conditiile Legii 458/2002,
cu modificirile si completirile ulterioare. Orice prelevare a probelor de apé, efectuatd pentru analize la
initiativa Beneficiarului, se va efectua numai in prezenta obligatorie a unui reprezentant al Furnizorului,
incheindu-se astfel un Proces verbal de Prelevare Probe. Procesul verbal va fi semnat in mod obligatoriu
de citre ambele parti. incilcarea acestor prevederi exprese nl%turi orice rdspundere a Furnizorului

10.5. FURNIZORUL nu poate fi {inut sa rispundé n nici un fel in cazul contamindrii apei cu microorganisme
(bacterii), paraziti sau orice substante ddunatoare rezultate din orice factori externi, inclusiv din
folosirea neconform3 Instructiunilor de utilizare, de exemplu, dar fird a ne limita la: amplasarea
Echipamentelor in conditii neigienice, neigienizarea méinilor inainte de utilizarea Echipamentelor, etc.

Art 11. UTILIZARE ECHIPAMENTE

11.1.Avind in vedere c3 pe toatd durata Contractului ABONATUL intrebuinteazé Echipamentele/Aparatele
primite Tn custodie temporara, acesta le va utiliza in mod responsabil, iar pentru mentinerea acestora la
parametrii standard de utilizare, le va alimenta cu Produsele livrate de FURNIZOR, respectiv va alimenta
Echipamentele/aparatele de la o sursa de apa potabila.

11.2.1n cazul inc3lcirii clauzei de mai sus, FURNIZORUL este exonerat de orice réspundere privind calitatea
oriciror Produse sau servicii furnizate prin prezentul Contract, iar ABONATUL ntelege si acceptd férd
rezerve faptul cé alimentarea cu alte produse, nefurnizate sub prezentul Contract, va conduce la
functionarea Echipamentelor la parametrii negarantati de FURNIZOR. O astfel de utilizare conduce
automat la deteriorarea Echipamentelor, la pierderea oricdror tipuri de garantii oferite prin prezentul
Contract, precum si la posibilitatea FURNIZORULU!I de a solicita rezillerea contractului si respectiv
contravaloarea Echipamentului conform valorilor de despagubire prevazute in Anexele la Contract.

11.1. Pentru verificarea respectérii prezentului art. 11, FURNIZORUL isi rezervd dreptul de a preleva probe de
ap3 din Echipamente si din Dozé in prezenta unui reprezentant al ABONATULUI, incheindu-se un Proces
Verbal de Prelevare Probe care va fi semnat in mod obligatoriu de ambele parti.

11.2. Acestor probe li se vor efectua analize conform legislatiei in vigoare in vederea verificarii componentei
fizico-chimice specifice Produsului “apd marca La Fantana” si, in cazul constatdrii cd apa din doza nu
corespunde caracteristicilor de componenti fizico- chimice mai sus mentionate, devin incidente clauzele
contractuale privind plata de despdgubiri. n asemenea caz, ABONATUL va despagubi Furnizorul cu suma
de 1350 Lei, sumd ce reprezintd cheltuieli privind aducerea Echipamentului in stare de functionare
optim4 precum si la plata cheltuielilor ocazionate cu efectuarea analizelor.

11.3. Tn cazul solicitarii de prelevare de probe, ABONATUL nu are dreptul de a modifica locul de amplasare a
Echipamentului pana la sosirea reprezentantului Furnizorului, fiindu-i intrezisé si schimbarea bidonului
aflat pe dispozitiv sau sursa de alimentare.

Art12. RETURNAREA ECHIPAMENTELOR PROPRIETATEA FURNIZORULUI. FACTURAREA CONTRAVALORII

ACESTORA

12.1.FURNIZORUL fisi pastreazé permanent proprietatea asupra Echipamentelor/Aparatelor si asupra oricaror
bunuri pe care le-a transferat ABONATULUI cu titlu de custodie/folosinta cu caracter temporar, pentru
executarea prezentului Contract

12.2.In caz de incetare a Contractului din orice motiv (neplata facturilor scadente, neatingerea pragului de
consum mentionat in contracte, etc), Furnizorul isi rezervi dreptul de a trimite Abonatului la adresa sa de
email o notificare pentru ridicarea oricaror Aparate/Echipamente proprietatea Furnizorului cu 30 de zile
tnainte. Notificarea va mentiona data la care Furnizorul Tsi rezerva dreptul de a ridica aparatele de la
locatia de instalare a Abonatului.

12.3.Dack din orice motiv predarea aparatelor/echipamentelor nu are loc la termenul programat, acfiunea de
retragere a aparatelor/echipamentelor precum si orice reprogramare, conform celor de mai sus, va fi
repetatd o singurd data.

12.4.Daca in urma celor 2 actiuni de preluare a Aparatelor/Echipamentelor acestea nu ajung in posesia
Furnizorului, din motive independente de vointa Furnizorului, Abonatul se obligd s& le returneze in
termen de 3 zile lucratoare de la ultima actiune de retragere, la unul din punctele de lucru ale
Furnizorului, in timpul programului de lucru 9.00 -17.00.
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12.5.Daci in termen de 3 zile lucritoare de la ultima actiune de retragere a Furnizorului Abonatul nu
returneazi aparatele/echipamentele, Furnizorul fsi rezerva dreptul de a factura contravaloarea de
desp3gubire a aparatelor/echipamentelor specificata in contracte si/sau procese-verbale de instalare a
aparatelor. Factura reprezentdnd contravaloarea de despigubire a aparatelor/echipamentelor va fi
trimis3 Abonatului pe email la adresa mentionatd de Abonat in Contract.

12.6.Tmpiedicarea FURNIZORULUI, indiferent de situatie de citre ABONAT, de a reintra in posesia water-
coolerelor cu Dispozitiv de ozonare, gifsau a oricaror altor bunuri pe care le-a primit, ca urmare a
ncetdrii, indiferent de motiv, a prezentului Contract se pedepseste in consecints. Intr-o asemenea
situatie, ABONATUL va achita cu titlu de despdgubiri contravaloarea lor” conform preturilor din Anexele
la prezentul Contract.

Art13. TNCETAREA CONTRACTULUI

13.1. Prezentul Contract poate inceta la implinirea perioadei initiale pentru care a fost incheiat, prevazute la
art. 3.1., cu respectarea conditiilor prevzute in Anexe.

13.2.Tncetarea Contractului nu va avea nici un efect asupra obligatiilor deja scadente intre parti.

13.3.Tncetarea Contactului poate interveni si in cazuri de fraudd sau furnizarea de cdtre ABONAT de date
eronate ori documente expirate.

13.4. Oricare dintre pérti poate denunta Contractul in mod unilateral, cu conditia notificérii celeilalte parti, prin
scrisoare recomandatd cu confirmare de primire, pe adresa prevdzutd in preambulul prezentului
Contract, cu 30 de zile inainte de a se considera prezentul Contract incetat.

13.5.Daci ABONATUL nu-si executd obligatiile de plat3 timp de 30 de zile calendaristice calculate de la data
scadentd a facturilor, prezentul Contract poate fi reziliat de cdtre FURNIZOR, fara notificare prealabila si
f4r4 interventia vreunei instante judecatoresti, prezenta clauza constituind pact comisoriu. ABONATUL va
fi considerat de drept in intérziere prin simplul fapt al neexecutarii obligatiilor.

13.6. Daci FURNIZORUL, nu-si executa, cu rea credintd, obligatiile timp de 30 de zile calendaristice calculate de
la data comenzii date de ABONAT, desi acesta si-a executat propriile sale obligatii de plata, prezentul
Contract poate fi reziliat de citre acesta din urma, fara notificare prealabil3 si fara interventia vreunei
instante judecatoresti, prezenta clauzé constituind pact comisoriu. FURNIZORUL va fi considerat de drept
Tn intarziere prin simplul fapt al neexecutdrii obligatiilor.

13.7.La incetarea Contractului din orice motive, ABONATUL se obligd sa returneze Echipamentele/Aparatele in
stare de functionare, in caz contrar acesta se obligd s& achite FURNIZORULUI contravaloarea de
despagubire a acestora, prevazutd in Anexele la Contract.

Art 14, PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

15.1. Pirtile se obligh ca toate datele cu caracter personal colectate si utilizate reciproc in vederea executdrii
prezentului contract vor fi prelucrate cu respectarea prevederilor Regulamentului UE nr. 679/2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si legislatiel secundare aplicabile, exclusiv in scopul executdrii contractului, in cantitatea si pe durata
minime necesare atingerii scopului propus, astfel incat prelucrarea s asigure protectia drepturilor persoanelor
vizate, indiferent dacé acestea apartin semnatarilor, persoanelor de contact, angajati sau colaboratori ai fiecareia
dintre parti.

15.2. Pirtile se obligd sd informeze, s& instruiasca si s4 se asigure ci angajatii séi, colaboratorii si/sau ali terti
subcontractanti prin intermediul cdrora executd obiectul contractului si prelucreazd date cu caracter personal in
vederea executdrii prezentului contract s-au obligat sd respecte legislatia in vigoare aplicabild, indiferent de
categoria de date prelucrate sau de mijlocul prin care prelucrarea este executata.

15.3. Pirtile se obligd s& isi actualizeze datele de contact imediat ce apar modificari in acest sens si s3 si le
comunice reciproc, solicitdnd excluderea datelor care nu mai sunt de actualitate. Niciuna dintre parti nu va fi tinutd
rispunzitoare privind neexecutarea acestei obligatii de citre cealaltd parte.

15.4. Partile se obligd s3 ia toate masurile tehnice si organizatorice necesare pentru asigurarea protectiei datelor
cu caracter personal prelucrate in orice mod, fard a se limita la drepturi predefinite de acces, prevenirea accesului
neautorizat la date, pierderii si/sau distrugerii acestora, transmiterea si transportarea datelor prin metode
corespunzitoare, asigurand intotdeauna accesibilitatea, trasabilitatea si disponibilitatea datelor.
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15.5. Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia
vietii private in sectorul comunicatiilor electronice, vi putem utiliza adresa de e-mail in scopul efectudrii de
comuniciri comerciale referitoare la produse sau servicii similare pe care La Fantana le comercializeazi, la care va
puteti opune prin bifarea cdsutei de mai jos, sau oricand prin accesarea link-ului pus la dispozitie in e-mailurile de
comunicare comercial3 pe care le primiti din partea La Fantana.

D NU sunt de acord s& primesc comunicéri comerciale pe e-mail din partea La Fantana.

Art 15. FORTA MAJORA

16.1. Forta majoré exonereazi pértile de raspundere in conditiile legii cu cerinta notificdrii scrise in termen de 5
zile de la aparitia cazului de fortd majord si confirmat prin certificatul emis de Camera de Comert si Industrie a
Romaniei.

16.2. Prin fortd major4 se intelege orice situatie produsa indeépendent de vointa sau controlul partilor, de natura
rizboiului, inundatiilor, cutremurelor sau a altor asemenea evenimente (enumerarea fiind enuntiativd si nu
limitativa).

16.3. Dac forta majoré dureazi mai mult de 3 luni, fiecare parte are dreptul de a cere rezilierea contractului sau
renegocierea conditiilor contractuale gi totodata pértile nu-si pot cere daune, penalititi sau orice alte compensatii
pentru prejudiciile suferite raportat la perioada actionarii cauzelor de forta majora.

Art.17. LITIGII

17.1. Partile convin ca neintelegerile survenite in executarea prezentului Contract s3 fie rezolvate pe cale amiabila.
Tn caz contrar, eventualele litigii se vor solutiona de instanta judecitoreascd competentd de la sediul
FURNIZORULUL.

17.2. Tn situatia existentei unor debite devenite scadente, debitorul va fi obligat s achite orice cheltuiald, stabilita
de catre o instanta de judecata printr-o sentinta definitiva si irevocabila, FURNIZORULUI pricinuitd in legaturd cu
recuperarea debitului.

Art. 18. DISPOZITII TRANZITORII S| FINALE
18.1. ABONATUL confirm3 ca Prezentul Contract este compus din Conditiile generale, Conditiile speciale - Anexele
precum si Conditiile Generale Comerciale ale SC La Fintana S.R.L. si acestea contin acordul integral al Partilor,
18.2. In caz de neconcordantd intre Conditiile generale i Conditiile speciale din Anexele la la contract, acestea din
urm# se vor aplica prioritar.
18.3. Prin semnarea prezentului Contract, fiecare semnatar declari ci este capabil s3 incheie acte juridice, este
fmputernicit cu puteri depline s& semneze acte juridice n numele partii pe care o reprezintd, confirmand ca au
negociat, inteles si acceptat in mod expres, fiecare dintre si toate clauzele, termenii si conditiile Contractului si ale
Anexelor sale, semnarea acestuia echivalind cu acceptul expres al Partilor previzut in Art. 1203 Cod Civil, referitor
la toate clauzele continute in prezentul Contract si in Anexele sale.
18.4. ABONATUL declard pe propria rispundere ca se afld in stare de funcionare si nu se afl3, la data semnarii
prezentului Contract, in cel putin una din situatiile urmatoare: societatea nu este in curs de radiere sau radiata,
activitatea societ3tii nu este temporar suspendatd/intreruptd, nu a fost declaratd/dispusa starea de faliment, nu
are sediul social expirat.
18.5. ABONATUL declari pe propria rispundere cd datele de identificare furnizate sunt exacte si conforme cu
realitatea.
18.6. In cazul in care, cele declarate nu corespund realitatii, Contractul nu va fi executat de Furnizor pand la
remedierea exacts a obligatiior asumate, fir8 ca ABONATUL sd poat pretinde desp3gubiri; Dacd aceasta situatie
depiseste 30 de zile lucritoare, Contractul inceteazé de plin drept.
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ANEXA |
CONDITII SPECIALE PRIVIND PACHETUL SERVICII »APA IMBUTELIATA MARCA LA FANTANA”

Art.1 - OBIECTUL pachetului “apd imbuteliatd marca La Fantana”

T temeiul Conditiilor generale din Contract si ale Conditiilor speciale din prezenta Anexd, “abonament pachet
servicii ap3 imbuteliatd marca La Fénténa” cuprinde:

1.1. Urmatoarele servicii incluse fn abonamentul avind valoarea indicatd in Anexa |l A:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

g)

furnizarea Produsului aps marca LA FANTANA, produs3 si ambalatd de FURNIZOR Tn bidoane de 19 litri
si/sau cutii de 10 litri. Tn cadrul abonamentului va fi livrat, la comanda expresa a ABONATULUI, numarul
de doze cu ap# specificat in anexa L.A;

lasarea in custodia temporard a unui num3r de water-coolere necesar consumului de Produs specificat in
Anexa LLA;

|3sarea in custodia temporard a numirului de bidoane necesar in vederea efectuédrii schimbului plin pe
gol specificat in anexa | A la pct.7.1, la valoarea de despagubire specificata la pct. 8

inlocuirea, la cerere, a buteliei de dioxid de carbon pentru carbowater-coolere;

transportul si instalarea Echipamentelor;

igienizarea tuturor Water-coolerelor Standard instalate o datd la 4 luni sau conform programarii
prestabilite pe Dispozitivul de ozonare care asigura igienizarea automata, in functie de tipul de water-
cooler Standard instalat; .

la cererea ABONATULUI, Service-ul Echipamentelor pe intreaga durata contractuala.

1.2. Urmatoarele servicii asigurate contra cost:

a) vénzarea numérului de bidoane necesar in vederea efectusrii schimbului plin pe gol specificat in anexa | A
la pct. 8, la preful specificat la pct. 9, ce vor putea fi riscumpérate de FURNIZOR la incetarea contractului
la pretul de achizitie, cu conditia ca acestea sa se afle in stare normala de folosinta.

b) igienizarea tuturor Watercoolerelor-Mini si a Watercoolerelor- Carbo o data la 4 luni, la pretul de lista al
Furnizorului din data emiterii facturii;

¢) vanzarea numarului de suporturi pahare conform Anexa | A.

d) optional, vAnzarea unui numadr de suporturi necesare water-coolerelor conform Anexa | A pct.14.

e) la cererea ABONATULUI, furnizarea unui numar suplimentar de doze cu apd la pretul de lista al
Furnizorului

f) la cererea ABONATULUI, achizitionarea de seturi de pahare de unic3 folosinté (100 buc./set) la pretul de
listd al FURNIZORULUL.

Water-cooler | Water-cooler | Water-cooler
Anexal A Standard Carbo Mini
Descriere Abonament
1 Bidoane cu produs incluse in abonament
2 Cutii cu produs incluse in Abonament
3 Numér water-coolere Standard
Numar water-coolere Standard cu Dispozitiv de
= ozonare
5 Numir water- coolere Carbo
6 Numir water- coolere Mini
7 Numar bidoane vandute
7:1 Numér bidoane in custodie
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8 Valoarea de despigubire bidon policarbonat | al 1
9 Valoarea de despégubire suport pahare | 22,5x 22,5x 22,5x
9.1 Numar suport pahare
10 Valoarea de despégubire water-cooler/bucata | 1350 1 5400 1 1350 1
Valoarea de despagubire water-cooler Standard cu
11 Dispozitiv de ozonare | 1710 1

Art.3. INSTALAREA-LIVRAREA

3.1. Livrarea Produsului se va efectua numai in baza comenzilor telefonice transmise de citre ABONAT la numarul
021/ 2007.200 sau comenzi@l|afantana.ro.

3.2. Daci livririle de Produs dintr-o lund depdsesc numdrul de bidoane/cutii cu apd livrate din cadrul
abonamentului, FUNIZORUL, pe lang4 factura pentru abonament, va emite o facturd suplimentarad pentru
cantitatea de doze care a depésit consumul prevézut in abonament.
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ANEXA 1l .
CONDITII SPECIALE PRIVIND PACHETUL SERVICII CAFEA BOABE KAFUNE

Art. 1. OBIECTUL pachetului cafea Kafune
n temeiul Conditiilor generale din Contract si al Conditiilor speciale din prezenta Anexd, ,abonament pachet
servicii cafea BOABE KAFUNE”, include urmétoarele:

1.1. Urmitoarele servicii incluse in valoarea abonamentului indicatd fn Anexa Ill A:

a)
b)
c)

d)
e)

furnizarea unei cantititii de cafea boabe kafune, conform pachetelor specifice ce sunt precizate in Anexa
A3 pct4,;

lssarea in custodia temporard a unui numar de Espressoare si/sau Masini de cafea, necesar consumului de
Produse, specificat in Anexa Ill A la pct.5, in locatiile specificate in Anexa privind locatiile de instalare,
dup# procesarea si validarea prezentului contract, n cel mai scurt timp;

lasarea in custodia temporard a unui numdr de Aparate, specificate n Anexa privind locatiile de instalare;
transportul si instalarea Masinilor de cafea si/sau Espressoarelor si ale Aparatelor;

la cererea Abonatului, service pe intreaga duraté contractuald.

1.2. Urmitoarele servicii asigurate contra cost:

a) la cererea ABONATULUI, furnizarea unei cantititii de cafea suplimentare celei incluse in contravaloarea
abonamentului,;
b) Igienizarea tuturor Espressoarelor sifsau Masinilor de cafea instalate o dat3 la 12 luni, la pretul de lista al
Furnizorului, din data emiterii facturii.
¢) la cererea ABONATULUI, livrarea de Produse si servicii complementare cafelei, conform ofertelor
comerciale in vigoare la data comenzilor. Comanda serviciilor si produselor complementare si/sau
suplimentare se va face Tn scris sau la numarul unic de tel. 021.2007.200.
Nr. Anexa Il A.l1. — Numir pachete - Tipuri pachete
Crt. KAFUNE INTENSO
1 Denumire pachet Primo Grande | Maximo | Atipic Intenso
2 Facturare lunar lunar lunar
3 Cantitate cafea inclusd inYpachet kg kg g kg | Total
3.1, Cafea | Tiparomd: 17 @ MR 51 li[“\ AL
Boabe | Tip aromé: - "
Tip aroma:
4 Nr. total espressoare b i
5 Numér pachete/ tip ft \
Nr. Anexa Il A.2, — Numér pachete Tipuri pachete
Crt.
gk Denumire pachet Feliz Filtro | Jubilo Filtro | Atipic Filtro
2 Facturare lunar lunar
3 Cantitate cafea inclus8 in pachet kg kg kg | Total
3.1 Cafea | Tip aroma:
Boabe | Tip aromd:
Tip aroma:
4 Nr. total masini de cafea
5 Numir pachete/ tip
FURNIZOR Agent de intermediere al Furnizorului ABONAT,
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Anexa lll B Tip espressor + Garantie

Depumire si Culoare

Buc.

Contravaloare
Masina de cafea/Espressor
Lei/buc

Garantie per
Masind de cafea /Espressor
Lei/buc

it

10

LY

Art. 3. ALTE CONDITII SPECIFICE PACHETULUI CAFEA BOABE KAFUNE

3.1, Pentru a putea fi validate spre livrare, ¢

32

33,

3.4.

FURNIZOR

cafeaua boabe Kafune, trebuie sa fie obligatoriu multiplu de 1 pachet,
Cantitatile suplimentare extra-abonament, cu privire la livrarea de cafea boabe, vor fi facturate la
pretul de list3 al Furnizorului din data emiterii facturii.
Comenzile pentru produsele si serviciile complementare care nu sunt prevazute in Anexa A, se vor
onora numai dac suma acestora depéseste contravaloarea in lei a 54 lei.
Garantia. La livrarea echipamentelor ABONATUL va achita cu titlu de Garantie, contravaloarea in lei a
Anexa |1l B - tip espresor, la care nu se aplicd TVA, pentru fiecare echipament

sumei prevazute in

instalat. Aceasts Garantie va putea fi returnatd la cererea

omenzile considerate comandd extra-abonament pentru

ABONATULUI, dupé incetarea contractului,

numai in mésura in care acesta restituie echipamentele, in bund stare, cu gradul normal de uzurd.

Reprezentant SC LA FANTRNA S.R.L.
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ANEXA LOCATII INSTALARE ECHIPAMENTE

LA CONTRACT NR.

DIN DATA DE

Adrese de umil;e DOEZATOARE  \ '

Nr. - 5 Tipul Echipamentului Nr. Echipamente
1 NG MR Lo @@Lm“ QL VTN Y, Water-cooler Standard 1\
2 o Water-cooler Standard cu de
n \ s . ozonare ]
3 \SQ‘\.L\ MAM ' Q ‘Il(ﬂ) %QH'\(QL S WO Water-cooler Carbo [}
4 Y Water-cooler Mini
Nr. | Adrese de Livrare PURIFICATOARE Tipul Echipamentului Nr. Echipamente
1 Purificator fara de ozonare
2 Purificator cu de ozonare
3
4
Nr. Adrese de Livrare ESPRESSOARE ¢ . Tipul Echipaméntului Nr. Echipamente
- :
1 At Peop@ahniyal  ad . A© Ladu |
2 O
Nr. | Adrese de Livrare Aparate (rasnita, aparat racire, etc) Tipul Echipamentului Nr. Echipamente
1
2
3
Nr. | Adrese de Livrare MASINI DE CAFEA Tipul Echipamentului Nr. Echipamente
1
2
3
.
Nr. | Adresa de corespondenta (Se va completa dac¥ nu coincide cu cea de la sediul social)
Nr. | Adresa de trimitere a facturii fiscale (Se va completa dacé nu coincide cu cea de la sediul social)
Nr. | Nume si prenume persoand de contact Functid Telefon mobil Telefon fix Telefon fax
1 | No ‘e u ol QRHICEY ALY
1 L)
2
=)
4 e-mail:
FURNIZOR: Agent de intermediere al Furnizorului: ABONAT:

Reprezentant SC LA FANTANA S.R.L.

Nume si prenume {\ - mﬁi pr&m& \/{‘\:‘Q

Semnagua 27Tl s>emnduwia

-

Stampild

7

| e






