CONTRACT DE PRESTARI SERVICII '.; { AL

PREAMBUL
in temeiul HCGMB nr. 596/22.11.2017 pentru aprobarea Normei interne privind modalitatea de
atribuire a contractelor cétre entitétile juridice la care Municipiul Bucuresti este actionar majoritar, s-
a Tncheiat prezentul contract de prestiiri servicii, denumit in continuare ,,contractul”,

CAP. I: PARTI CONTRACTANTE:
Art.1. Intre:

S.C. COMPANIA MUNICIPALA TEHNOLOGIA INFORMATIEI S.A. cu sediul in
Municipiul Bucuresti, strada Mihai Eminescu nr. 129, sector 2, email: office@cmtib.ro,
inmatriculatd la Registrul Comertului sub nr. J40/13070/2017, CUI 37992048, avand cont deschis la
Trezoreria Sector 2, nr. ROO5TREZ7025069XXX020612, reprezentatd prin domnul Director
General Cristian Nifu, in calitate de PRESTATOR

.
Si

CENTRUL DE PROTECTIE A PLANTELOR BUCURESTI, cu sediul social in
Bucuresti, str. Drumul Cooperativei, nr. 20, sector 5, cod fiscal 12194458, cont
RO44TREZ24A830303200130x deschis la Trezoreria sector 5, CUI 12194458 reprezentatd
prin domnul Director George Marius Virlan, in calitate d¢ BENEFICIAR

CAP. 11. OBIECTUL CONTRACTULUI
Art.2. Obiectul contractului il reprezinta prestarea serviciilor de intretinere calculatoare,

imprimante, servere, retea si gazduire domeniu website, server mail.

CAP. II1. DURATA CONTRACTULUI
Art.3. Durata Contractului este de 8 luni, incepand cu 01.05.2020 si avand posibilitatea
de prelungire pana la 30.04.2021 sau pana la aprobarea bugetului pe anul 2021.

CAP.1V. VALOAREA CONTRACTULUI S1 MODALITATEA DE PLATA

Art.d. Valoarea maximi plitibild a contractului este de 1.600 ron / luna, valoarea fara
TVA, respectiv 1.904 ron/luna valoarea totala cu TVA inclus, in conformitate cu propunerea
financiard.

Valoarea totala a contractului este de 11.200 lei fara TVA(1600 lei/luna X8 luni=12.800
lei), respective 2.432 lei valoare TVA.

Prestatorul este platitor de TVA.

Art5. In baza facturii emise de prestator, beneficiarul va achita contravaloarea
prestatiei prin mijloacele legale de plata.

Art.6. Plata prestatiiei executate se face de catre beneficiar in termen de 30 zile calen-
daristice de la comunicarea facturii de catre prestator si acceptarea serviciilor prestate conform
procesului verbal de receptie.



CAP. V. DOCUMENTELE CONTRACTULUI:
= Oferta tehnica si financiara
- Documentele care insotesc oferta

CAP. V1. CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

Art.7.1 O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti:

a)de a face cunoscut contractul de prestari servicii sau alta prevedere a acestuia unei terte
parti, in afara acelor persoane implicate in indeplinirea contractului;

b)de a utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care au acces in perioada de
derulare a contractului, in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale.

Art.7.2 Dezvaluirea oricarei informatii fata de persoanele implicate in indeplinirea
contractului se va face confidential si se va extinde numai asupra acelor informatii necesare in-
deplinirii contractului.

CAP. VII. OBLIGATIILE PARTILOR

Art.8. Obligatiile prestatorului:

Prestatorul are obligatia de a presta serviciile prevazute in contract cu profesional-
ismul si promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu datele puse la dis-
pozitie de catre beneficiar.

Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu
specificatiile contractului. Totodata este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si
metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarca personalului folosit pe toata durata
contractului.

Sa asigure si sa garanteze executia prestatiilor la nivelul calitativ corespunzator
pentru lucrarile efectuate.

Prestatorul se obliga sa presteze servicii informatice, service si asistenta tehnica software si
hardware pentru echipamentele de calcul ale achizitorului, dupa cum urmeaza:

- L Intretinere, gazduire si configurare domeniu, server mail, website (www.cpp-
pmb.ro)-1 buc.

Gizduire website- Se ofera servicii de gazduire a site-ului la provider securizat cu infrastructura

puternica, de dimensiune 10Gb spatiu pe disc si cerinte alese conform caietului de sarcini.

Giazduire E-mail - Se ofera servicii de gazduire a e-mailurilor aferente site-ului la provider securi-
zat cu infrastructura puternica, de minim 1Gb spatiu / user - conform caietului de sarcini.
Mentenantd, actualizare, dezvoltare si instruire:

Pe perioada de derulare a contractului de mentenanta, se va actualiza confinutul platformei cu in-
formatii furnizate de beneficiar (text, multimedia, etc.) la cererea acesteia, se va dezvolta platfor-
ma, Tn concordanti cu necesititile sesizate la cerere, se vor remedia disfunc{ionalititile sesizate si
se vor corecta erorile de aplicatie apdrute in maxim 24 ore din momentul sesizari.

- IL Intretinerea periodica, hardware si software a imprimantelor. Reviziile tehnice
lunare constau din:

- verificarea utilizarii echipamentelor in conditiile recomandate de producator;

- testarea echipamentelor conform normelor impuse de producator;

- curifare interna, curitare subansamble, mecanisme, carcase, role, si a oricaror an-
samble si subansamble in vederea functionarii la parametrii normali a echipamen-
tului;

- efectuarea reglajelor periodice conform manualelor service;

- gresare / degresare;

- diagnoza gradului de uzurd a diferitelor subansamble;

- verificarea functiondrii la parametrii normali a tuturor subansamblelor;

- alte operatiuni specifice ;

- operatiuni de Intretinere conform manualului de utilizare ;

- constatarea necesitatii de nlocuire a unor piese de schimb si/sau piese consumabile.



inlocuirea pieselor de schimb sau a pieselor consumabile

orice alte alte operafiuni specifice necesare pentru buna functionare a echipamen-
telor.

1. Asigurarea bunei functionari a retelelei de calculatoare, a conexiunilor internet
(inclusiv VPN) si a pachetelor de programe (1 retea).

depistare componente defecte, depanare sau inlocuirea acestora;

reconfigurarea, dupi caz, a retelei de calculatoare;

HUB/Switch, instalare prizi UTP;

pozare cablu UTP, instalare — cablare;

sertizare cabluri si inlocuire patch corduri (cablu UTP uzate sau deteriorate);

costurile Tn cazul reparatiilor de retea date — voce, tronsoane defecte nu sunt incluse
in contract. Pentru aceste lucriri se va intocmi un deviz de materiale si manopera,
lucrdrile se vor efectua dupi aprobarea devizului de citre Autoritatea contractan-
ta;

aranjarea si etichetarea cablurilor in cadrul rack-urilor conform standardelor in
vigoare in domeniu;

despriéfuire rack-uri cu echipamente active si pasive.

IV. Intretinere servere din dotare Windows 2003-2008 Server

back-up,

defragmentare,

monitorizare si analiza log-uri,

configurari servicii si software la cerere; configurare daemoni

operatiuni de desprafuire; upgrade firmware;

aplicarea ultimelor patch uri de securitate si de sistem

V. Intretinerea periodica, hardware si software a calculatoarelor:

aspirare componente din interiorul carcaselor, in mod special a ventilatoarelor de pe
sursele de alimentare , procesoare si pliici video;

verificare pozitie module de memorie in socluri ;

curdtire cu ajutorul CD-urilor de curitire a echipamentelor magneto-optice;

verificare existent virusi, devirusare daci este cazul;

verificare actualiziiri automate de securitate (antivirus pentru statiile care au licenta
antivirus si upgrade sistem de operare) ;

verificare sistem de operare;

optimizare regimului de funcfionare a PC-urilor prin dezactivarea unor programe re-
zidente in memoriea calculatorului gi care nu mai sunt folosite

verificare HDD cu defragmentare atunci cind este cazul.

VI. Mentenenta pentru sistemul de supraveghere video compus din 5 camere video
+DVR;

Monitorizare loguri DVR

Desprafuire si curatare camere de luat vederi

Verificare conexiune intre camere si DVR

Realiniere din punct de vedere mecanic in caz de descentrare datorita cauzelor natu-
rale

Verificare elementi de prindere a camerelor

Prestatorul se angajeaza sa asigure asistenta tehnica (intretinere si reparatii) pentru
echipamentele informatice se de comunicare, serviciile prestindu-se la sediul Centrului de Protectie
a Plantelor Bucuresti.

Prestatorul de servicii nu garanteaza in niciun fel echipamentele de calcul pe care
ruleaza produsele program si care nu au fost livrate de beneficiar.

Art,9, Obligatiile beneficiarului:

a) Beneficiarul are obligatia de a pune la dispozitia prestatorului orice facilitati
si/sau informatii pe care acesta le-a solicitat si pe care le considera necesare pentru indeplini-
rea contractului.



b) Beneficiarul plateste contravaloarea serviciului prestat in termen de maxim 30 zile cal-

endaristice de la data primirii facturii;

c) Beneficiarul are dreptul sa foloseasca datele si informatiile numai in scopul pentru
care au fost contractate si sa nu le instraineze sau comercializeze fara acordul prestatorului
acestora. In aceasta situatie, trebuie sa mentioneze in mod obligatoriu sursa de date sau in-
formatii.

CAP. VIII. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

Art.10. Partile se obliga sa execute prezentul contract, intocmai si cu buna-credinta.

Art.11, Pentru intarzierea predarii lucrarii care face obiectul CAP.II, art.2, beneficiarul
are dreptul de a percepe penalitati de 0.1% pe zi intarziere, daca intarzierea se datoreaza
din culpa exclusiva a prestatorului .

Art.12. In cazul in care achizitorul nu onoreaza achitarea facturii in termenul stabilit la
art. 9 lit. b din prezentul contract, acesta are obligatia de a plati ca penalitati suma echiva-
lenta cu o cota de 0,1% din plata facturata, pana la indeplinirea efectiva a ob-
ligatiilor(penalitatile de intarziere nu pot depasii contravaloarca debitului asupra carora se cal-
culeaza).

CAP. IX. FORTA MAJORA

Art.13. Forta majora este constatata de o autoritate competenta.

Art.14, Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor
asumate prin prezentul contract pe toata perioada cat aceasta actioneaza.

Art.15. Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore,
dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

Art.16. Nici una din partile contractuale nu raspunde pentru neexecutarea obiectivului
contractat in termen si/sau in mod corespunzator, total sau partial, daca neexecutarea a fost
cauzata de un eveniment imprevizibil la data incheierii contractului cum ar fi: razboi, calamitati
naturale, restrictii legale si orice alt eveniment care este in afara controlului partii care il
invoca.

Art.17. Partea care invoca evenimentul respectiv, este obligata sa aduca la cunostiinta
celeilalte parti, imediat si in mod complet producerea acestuia si sa ia masurile care ii stau la
dispozitie in vederea limitarii consecintelor respectivului eveniment.

Art.18. Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai
mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte parti incetarea de plin
drept a prezentului contract, fara ca vreuna din parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

CAP. X, INCEPERE , FINALIZARE , INTARZIERE, SISTARE

Art.19, Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt
posibil de la semnarea contractului.

Art.20, Daca pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecta termenele
prevazute in contract, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util, achi-
zitorului, Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate se face cu acordul partilor, prin act
aditional.

Art.21. Cu exceptia prevederilor CAP.XIl Litigii, o intarziere in indeplinirea contrac-
tului da dreptul beneficiarului de a solicita penalitati prestatorului potrivit prevederilor
CAP.VIIL

Art.22. Prezentul contract inceteaza odata cu indeplinirea obligatiilor partilor.

CAP. XI. REZILIEREA CONTRACTULUI
Art.23. Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una din
parti da dreptul partii lezate de a cere rezilierea contractului de prestari servicii si de a
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pretinde plata de daune interese.

Art.24. Beneficiarul isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de pre-
stari servicii, in cel mult 15 de zile calendaristice de la aparitia unor circumstante care nu
au putut fi prevazute la data incheierii contractului si care conduc la modificarea clauzelor
contractuale in asa masura incat indeplinirea contractului respectiv ar fi contrara interesului
public.

Art.25. In cazul prevazut la art. 24, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a
contractului.

CAP. XII LITIGII

Art.26. Litigiile aparute Tn legatura cu executarea prezentului contract, se vor rezolva pe
cale amiabila.

Art.27. Solutia amiabila acceptata expres si in scris de catre cele 2 parti, va fi consemna-
ta intr-un act aditional, parte integranta din prezentul contract de prestari servicii.

Art.28. In cazul in care, eventualele litigii aparute intre parti in legatura cu executarea
prezentului contract nu vor putea fi rezolvate pe cale amiabila vor fi solutionate de catre
instantele judecatoresti competente, din Romania,

CAP. XII1. COMUNICARI

Art.29, Orice comunicare intre parti referitoare la indeplinirea prezentului contract
trebuie se fie transmisa in scris. Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul
transmiterii cat si in momentul primirii.

Art,30, Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, e-mail, cu conditia con-
firmarii in scris a primirii acestora.

CAP.XIV. ALTE CLAUZE
Art.31, Prezentul contract se va putea modifica numai prin acordul comun al partilor, in
forma expresa, prin act aditional, care face parte integranta din contract.

Art.32. Valoarea contractului este fixa, conform ofertei financiare depuse.
Art.33. Prevederile prezentului contract, se vor completa cu celelalte prevederi legale in
vigoare.

CAP. XV, CESIUNEA
Art34, In prezentul contract este permisa doar cesiunea creantelor nascute
din acest contract, obligatiile nascute ramanand in sarcina partilor contractante astfel
cum au fost stipulate si asumate initial.
Art.35. Cesiunea nu va exonera prestatorul de nici o responsabilitate privind
garantia sau orice obligatic asumate prin contract.

CAP. XVI. APLICABILITATE
Art.36. Prezentul contract intra in vigoare la data semnarii lui si a fost redactat in
doua exemplare cate un exemplar pentru fiecare parte.

CAP. XVII. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.
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